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Auf den Weltmarkten
an der Seite unserer Kunden

Die Internationalisierung geho6rt zur DNA vieler deutscher Unter-
nehmen. Die Uber die Jahre unserer Mittelstandsstudien konstante
Quote der international tatigen Unternehmen stellt das eindrlcklich
unter Beweis. Trotzdem gehen aber Handelskonflikte, der Brexit
und das angespannte Verhaltnis zwischen den USA und der EU
nicht spurlos an der deutschen Wirtschaft vorlber. Schwierige Zei-
ten flr Verlasslichkeit auf den Weltmarkten - kbnnte man meinen.
Und doch gibt es eine ganze Reihe erfolgreicher Unternehmen, die
beweisen, dass der Weg ins Ausland nach wie vor richtig fur sie ist.
Das ist sicherlich nicht nur auf einen schwachen Euro zurickzufih-
ren. Bereits in unseren Befragungen von 2007 und 2013 war der
Anteil exportierender Unternehmen bei weit Gber 50 Prozent. Aber:
Es gibt im Mittelstand Potenzial fUr internationales Wachstum. Was
halt die Unternehmen zurlick? Was kénnen wir als Bank tun, um sie
zu ermutigen?

Der SchlUssel scheint mir die Bewertung der Risiken zu sein. Wir ha-
ben die Unternehmen mit Potenzial fUr Internationalisierung gefragt,
welche Herausforderungen und Risiken sie erwarten. Dann haben
wir die Exporteure gefragt, mit welchen Problemen sie tatsachlich
konfrontiert waren oder sind. Der Unterschied ist zum Teil eklatant.
Deutlich seltener und weniger ausgepréagt tritt das ein, was die
Unternehmen beflrchten. Das zeigt uns, wie wichtig es ist, sachlich
Uber Risiken aufzuklaren und Hilfestellung zu geben, wo wir das
kénnen.

Wir begleiten Unternehmen mit unserer internationalen Prasenz seit
unserer Grindung bei ihren Geschaften auf den Weltmarkten. Dabei
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Unternehmerperspektiven im Internet

stehen Sie, unsere Kunden, im Mittelpunkt - und nicht wir oder un-
sere Produkte. Wie unsere Studie bestatigt, braucht jede Branche,
jedes Unternehmen eine eigene L6sung. Wir konnten weder Trends
bei den Herausforderungen noch Patentrezepte bei der erfolgrei-
chen Bearbeitung von Risiken und Schwachpunkten ausmachen.
Das ist auch nicht verwunderlich. Wer sich vor einigen Jahren auf
den Weg nach UK gemacht hat, sieht sich vollig anderen Heraus-
forderungen gegeniber als derjenige, der zuerst nach Frankreich
expandiert hat. Wer in der Automotive-Branche mit den Folgen
der Dieselkrise konfrontiert wird, muss andere Themen bewaéltigen
als derjenige, der Anlagen nach China liefert. Im genauen Hinse-
hen muss meines Erachtens die Starke eines guten Bankpartners
liegen: identifizieren, wo die Hlrden sind, gemeinsam die Themen
nach Dringlichkeit bewerten und dann pragmatische und tragfahige
Loésungen finden. Dann, und erst dann kommen unsere Produkte
und Finanzdienstleistungen ins Spiel. Diese Art von Kundenorientie-
rung ist Teil unserer Unternehmenskultur als Bank. Wir kennen die
Themen des Mittelstands seit vielen Jahrzehnten: Wahrungsunsi-
cherheiten, Ausfallrisiken, aber auch burokratische HlUrden rdumen
wir gemeinsam mit unseren Kunden aus dem Weg. Ich freue mich,
dartber mit Ihnen, unseren Kunden und den Experten in diesem
Jahr zu diskutieren. Die aktuellen Ereignisse auf der Weltblhne
werden uns dabei begleiten.

lhr
Michael Reuther
Mitglied des Vorstands der Commerzbank AG
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Was fur ein Jahresauftakt! Wachstumsprognosen runter, Brexit auf
Oktober verschoben, wenig hilfreiche Androhungen immer neuer
Strafzélle. Es ist nicht leicht in diesen Wochen, Optimismus zu
verbreiten. Dabei gibt es eigentlich keinen Grund zum Klagen. Die
deutsche Exportwirtschaft kommt bislang gut durch die turbulenten
Zeiten, die Automobilwirtschaft ist wieder auf Kurs, deutsche Pro-
dukte bestechen mit ihrer Qualitat und Wettbewerbsfahigkeit und die
Weltwirtschaft wird aller Voraussicht nach weiter wachsen. Eigentlich
also alles gut aufgestellt - nur, die aktuellen wirtschaftlichen und poli-
tischen Ereignisse um uns herum hinterlassen inre Spuren.

Und wir missen auch wachsam bleiben: Qualitatsschwierigkeiten
beim deutschen Autobau, Gberhaupt die Frage nach dem nachsten
(E-)Auto, Schwierigkeiten bei der Digitalisierung, einkaufsfreudige
chinesische Staatsfonds und die ungeldsten Herausforderungen des
Klimawandels, die mit den Fragen der Energieversorgung zusam-
menhangen. Aber Alarmismus ist trotzdem fehl am Platz. Vielmehr
ist es klug, zu schauen, wer welche Themen I6sen kann. Auf der
politischen Ebene sind unsere Bundesregierung und die EU gefragt.
Die Handelsstreitigkeiten zwischen Europa und den USA brennen
deutschen Unternehmern unter den Nageln. Es darf nicht sein, dass
Z6lle und Handelsembargos den Handel mit wichtigen Schllsseltech-
nologien weltweit behindern. Damit ist keinem geholfen, auch nicht
denen, die Zo6lle erheben und Embargos verhangen. Die Unterneh-
men erwarten zu Recht von der Politik, dass sie wieder Sicherheit
schafft, wo im Augenblick die Unsicherheit dominiert.

Aber wenn wir uns anschauen, wie international viele Unternehmen
mittlerweile aufgestellt sind, dann macht das auch Mut.

Der Fachkraftemangel in Deutschland wird nicht nur durch mehr
Studierende zu beheben sein. In den IT-Fachern sind es auch bei-
spielsweise die Studierenden aus Indien, die enormes Wissen und
Potenzial nach Deutschland bringen. Und umgekehrt gehen deutsche
Nachwuchskrafte mittlerweile ganz selbstverstandlich ins Ausland
und bringen von dort frische Ideen mit ins eigene Unternehmen.

Wachstum nur in Deutschland ist flr die meisten Unternehmen keine
Option. Vielmehr missen wir die, die den Schritt ins Ausland noch
nicht gewagt haben oder die ihr Engagement ausbauen kdénnten,
ermutigen. HierfUr stehen den deutschen Unternehmen einerseits die
klassischen AuBBenhéndler zur Verfigung, wenn man insbesondere
in kleinen und schwierigen Markten keine eigenen Vertriebswege
aufbauen mochte. Daneben verfligt Deutschland mit dem Netz der
Auslandshandelskammern Uber ein hervorragendes Instrument der
AuBenwirtschaftsforderung. Es gilt, diese Netzwerke von AuBen-
handlern und Auslandshandelskammern zu nutzen, um die Risiken
im Auslandsgeschaft beherrschbarer zu machen. Denn es sind diese
Partner vor Ort, die GUber jahrzehntelange Expertise verfligen, wie
man in den Auslandsmarkten Geschafte macht. Lassen Sie uns daran
arbeiten und vor allem voneinander lernen. Eine Plattform fUr den
Austausch haben wir hier: mit den Unternehmerperspektiven und
ihren Netzwerkveranstaltungen.

Ihr

Dr. Holger Bingmann

Prasident des Bundesverbands GroBhandel,
AuBenhandel, Dienstleistungen (BGA)
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Von den Erfolgreichen lernen

Michael Dr. Manfred
Reuther Wittenstein

Prof. Dr. Dr. Peter
Rudiger Kabst Bartels

Rudiger A.
GUnther

Hartmut
Schauerte Meffert
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Dr. Holger
Bingmann

Bettina
Meyer

Der Anteil der Unternehmen, die im Ausland Geschafte
machen wollen, ist niedriger als bei unseren Befragungen
vor sechs Jahren und vor zwdlf Jahren. Die Internationali-
sierungsquote im deutschen Mittelstand ist erfreulicherwei-
se gleich hoch geblieben. Wir sehen, dass exportierende
Unternehmen die Risiken auch in den derzeitig turbulenten
Zeiten nicht so hoch einschatzen wie die Unternehmen, die
derzeit noch zégern, den Schritt ins Ausland zu gehen. Gro-
Be und exportstarke Unternehmen lassen sich offensichtlich
von Protektionismus und Planungsunsicherheiten in ihren
Zielmarkten nicht abschrecken.

Bereits zum dritten Mal steht die Internationalisierung des
Mittelstands im Fokus einer Studie unserer Initiative Unter-
nehmerperspektiven. 2007 waren die Unternehmen eupho-
risch. Viele wollten internationalisieren, wussten aber nicht
so richtig, wie das erfolgreich geht. Themen waren kulturelle
Unterschiede, die Sorge vor Plagiaten und Finanzierungsfra-
gen. 2013 waren die organisatorischen Herausforderungen
deutlich kleiner geworden. Aber viele Unternehmen standen
noch unter dem Eindruck der Finanz- und Wirtschaftskrise.
Sie waren nicht sicher, ob ihr Geschaftsmodell im Ausland
tragen wirde. Auch 2019 sehen wir, dass Unternehmen trotz
Potenzial nicht den Schritt ins Ausland wagen. Lassen sich
Unternehmer und Manager von den derzeitigen geopoliti-
schen Turbulenzen beeindrucken - oder zumindest von der
Berichterstattung darlUber? Einige splren ganz konkret die

Auswirkungen der groBen Wirtschaftsthemen wie Dieselkri-

se, Klimawandel, Handelsbarrieren und Brexit auf das eigene
Geschaft. Allerdings ist auch der internationale Wettbewerb
harter und schneller geworden. Ehemalige Schwellenlander

wie etwa China haben technologisch deutlich aufgeholt und

spielen eine wichtige Rolle im internationalen Wettbewerb.

Wie also funktioniert erfolgreiche Internationalisierung
20197 Einfache Antworten auf diese Frage konnten wir
aus den Zahlen nicht ablesen. Die externen, haufig nicht
steuerbaren Faktoren machen es Unternehmen schwerer,
Strategien mittel- bis langfristig verfolgen zu kénnen. Von
den erfolgreichen Exporteuren und , Internationalisierern®
zu lernen, halten wir flr einen wichtigen Teil der L&sung.
Wie gehen sie mit den Planungsunsicherheiten aufgrund
von politischen Turbulenzen um? Was tun sie konkret, um
ihr geistiges Eigentum zu schitzen? Wie nehmen sie die
regulatorischen Hlrden? Eine weitere Beobachtung aus der
Studie ist, dass eine deutliche Mehrheit der Unternehmen
bUrokratische HUrden als Bremse fur Internationalisierung
erlebt. Schlechte Erfahrungen bei Ausfuhrgenehmigungen
oder sich standig verandernde Regularien fUhren dazu,
dass sie sich lieber auf Deutschland oder den gut geregel-
ten EU-Binnenmarkt konzentrieren. Dabei werden einige
HUurden durchaus Uberschatzt. Das zeigt der Abgleich mit
jenen Unternehmen, die sie im auBereuropaischen Ausland
erfolgreich gemeistert haben. Hier sind die AuBenhandels-
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Von den Erfolgreichen lernen

kammern, aber auch die Wirtschaftsverbande als Partner
und Unterstltzer gefragt. Denn die Chancen liegen auf der
Hand. Deutsche Produkte sind wettbewerbsfahig und we-
gen ihrer hohen Qualitat in der Welt gefragt. Made in Ger-
many spielt bei der Internationalisierung des Mittelstands
auch 2019 eine groBe Rolle. Auch die Banken sind hier ge-
fragt. Ihr Job ist es auBerdem, die Unternehmen intensiver
bei der Absicherung von Wahrungs- oder Ausfallrisiken zu
beraten. Und natlrlich braucht man sie fUr die Services und
Unterstlitzung vor Ort sowie bei der Finanzierung.

Michael Dr. Manfred
Reuther Wittenstein

Dr. Holger
Bingmann

Unser Credo: Wir kbnnen eine Menge fUr den Mittelstand
tun, aber nicht mit der GieBkanne. Die Politik muss sich fur
eine Verbesserung der Rahmenbedingungen einsetzen.
Doch die, die wie Banken oder AuBBenhandelskammern an
der Seite des Mittelstands stehen, sollten alles daftr tun,
Prof. Dr. Dr. Peter Rudiger A. Bettina Unternehmer und Manager in ihren Wachstumsambitionen
Rudiger Kabst  Bartels Gunther Meyer auf den Weltmarkten zur Seite zu stehen.

Ihr Beirat der Initiative Unternehmerperspektiven

Hartmut Dr. JUrgen
Schauerte Meffert
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. Status quo:
Internationalisierung seit der Finanzkrise

. lisi . Status quo 2019:
Internationa _|S|erung i Internationalisierung gehért zur @ @ @
deutschen Mittelstand DNA des deutschen Mittelstands.

stabil Die derzeitigen Risiken im Aus-
landsgeschaft haben vor allem

Die Welt ist in Bewegung - wirtschaft- (wirtschafts-)politische Griinde.

lich wie politisch. Kaum ein Tag, an dem

nicht Lander und Markte aus aller Welt fiir

Schlagzeilen sorgen. Doch die gute Nach- O

richt ist: Die Internationalisierung deut- a @

scher Unternehmen bleibt konstant hoch.

Die Quote der exportierenden Unterneh-

men ist seit der ersten Internationalisie-

rungsstudie der Unternehmerperspektiven ~ Status 2.007:. )
2007 in etwa gleich. Auch die Zahlen der Internationalisierung als Wachstumsmotor

Volkswirte zeigen: Bis heute halten sich ist gefragt. Fehlende Erfahrungswerte und
der globale Handel und die Weltwirtschaft Sorge vor Plagiaten oder kulturellen HiUrden

die Waage. Starke Treiber fiir die Internati- N[A lassen einige Unternehmen trotzdem zOgern.
onalisierung sind heute vor allem die hohe

dEs=om 1-
et & 1)
Wettbewerbsfahigkeit und Nachfrage nach

deutschen Produkten im Ausland, die Digi-

talisierung sowie glinstige Finanzierungs- Status 2013:

bedingungen.

5]

©

7]

A
%

Deutsche Unternehmen haben im Ausland
Erfolg. Die Finanzkrise hat aber Spuren hinter-
lassen: Nicht alle Unternehmen sind sicher, dass
ihr Geschaftsmodell im Ausland tragt.
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|. Status quo:
Internationalisierung seit der Finanzkrise

Internationalisierung im Vertrieb von Produkten bzw. Dienstleistungen im Ausland Internationalisierungsgrad seit
deutschen Mittelstand 2007 stabil
Stabll Alle Unternehmen Verarbeitendes Gewerbe Der Anteil von Unternehmen mit
Auslandsumsatz hat sich seit 2007
Die Welt ist in Bewegung - wirtschaft- 2019 \ ] \ ] | kaum verandert. Insgesamt 52 Pro-
lich wie politisch. Kaum ein Tag, an dem 52 6 42 7 > zent aller Unternehmen vertreiben
nicht Lander und Markte aus aller Welt fiir Produkte bzw. Dienstleistungen
Schlagzeilen sorgen. Doch die gute Nach- Jo13 . — im Ausland, im verarbeitenden
richt ist: Die Internationalisierung deut- ‘ 55 . _36 75 BT Gewerbe sind es sogar 77 Prozent.
scher Unternehmen bleibt konstant hoch. Anders als 2007 planen heute nur
Die Quote der exportierenden Unterneh- sechs Prozent der Unternehmen
men ist seit der ersten Internationalisie- 2007 |  — - ganz neu die Aufnahme von Aus-
rungsstudie der Unternehmerperspektiven 54 17 24 71 12 12 landsgeschaften.

2007 in etwa gleich. Auch die Zahlen der
Volkswirte zeigen: Bis heute halten sich
der globale Handel und die Weltwirtschaft
die Waage. Starke Treiber fiir die Internati-
onalisierung sind heute vor allem die hohe
Wettbewerbsfahigkeit und Nachfrage nach
deutschen Produkten im Ausland, die Digi-
talisierung sowie glinstige Finanzierungs-
bedingungen.

findet bereits statt [ ist eine Option M@ kommt nicht infrage

Angaben in %, an Hundert Fehlende: weiB nicht/keine Angabe
Basis 2019: n = 2.000 befragte Unternehmen, 2013: n = 4.002 befragte Unternehmen, 2007: n = 4.000 befragte Unternehmen

Weitere Grafiken 1 2 3 4
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|. Status quo:

Internationalisierung seit der Finanzkrise

Internationalisierung im
deutschen Mittelstand
stabil

Die Welt ist in Bewegung - wirtschaft-

lich wie politisch. Kaum ein Tag, an dem
nicht Lander und Markte aus aller Welt fiir
Schlagzeilen sorgen. Doch die gute Nach-
richt ist: Die Internationalisierung deut-
scher Unternehmen bleibt konstant hoch.
Die Quote der exportierenden Unterneh-
men ist seit der ersten Internationalisie-
rungsstudie der Unternehmerperspektiven
2007 in etwa gleich. Auch die Zahlen der
Volkswirte zeigen: Bis heute halten sich
der globale Handel und die Weltwirtschaft
die Waage. Starke Treiber fiir die Internati-
onalisierung sind heute vor allem die hohe
Wettbewerbsfahigkeit und Nachfrage nach
deutschen Produkten im Ausland, die Digi-
talisierung sowie glinstige Finanzierungs-
bedingungen.

Chancen und Potenziale der Internationalisierung aus Sicht von exportierenden

Unternehmen

Exporteure

Wettbewerbsfihigkeit starker
Treiber der Internationalisierung

In unserer Branche haben deutsche Produkte eine
hohe Wettbewerbsfahigkeit.

Die Digitalisierung erleichtert internationale
Geschéftsbeziehungen.

Die Finanzierungsbedingungen sind derzeit ginstig.

Es gibt eine groBe Nachfrage in auslandischen
Markten.

Unsere Kunden bzw. GroBabnehmer agieren
zunehmend im Ausland.

Neue Produkte oder Geschaftsmodelle eréffnen
neue internationale Absatzmaoglichkeiten.

Nachwuchskrafte bringen viel internationale
Erfahrung mit.

Blockchain-Technologien machen den inter-
nationalen Handel einfacher und sicherer.

Angaben in %, Basis: n = 1.033 befragte Unternehmen, die Produkte oder Dienstleistungen im Ausland vertreiben

35

30

81
78
73
69
65
64

Made in Germany zieht nach wie
vor. Wer exportiert, erlebt, dass
die Wettbewerbsfahigkeit deut-
scher Produkte stimmt. Digitali-
sierung und glnstige Finanzie-
rungsbedingungen erleichtern den
Aufbau und Erhalt internationaler
Geschéftsbeziehungen. Wie sehr
deutsche Produkte gefragt sind,
ist haufig von der Branche abhan-
gig: Besonders beliebt sind deut-
sche Maschinen, chemische und
pharmazeutische Produkte und
unternehmensbezogene Dienst-
leistungen.

Weitere Grafiken 1 2 3
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|. Status quo:

Internationalisierung seit der Finanzkrise

Internationalisierung im
deutschen Mittelstand
stabil

Die Welt ist in Bewegung - wirtschaft-
lich wie politisch. Kaum ein Tag, an dem
nicht Lander und Markte aus aller Welt fiir
Schlagzeilen sorgen. Doch die gute Nach-
richt ist: Die Internationalisierung deut-
scher Unternehmen bleibt konstant hoch.

Weitere Moglichkeiten der Internationalisierung (neben Vertrieb)

Indirekter Handel Gber deutsche
Zwischenhandler oder GroBhandler

Kooperation mit langfristigem
Rahmenvertrag

Kurzfristige Kooperationen mit
auslandischen Partnern

32
I 28

38

I 33

32
I 35

Deutlich weniger Alleingange auf
internationalen Markten

Im Vergleich von 2013 und 2019
zeigt sich, dass die Unternehmen
mutiger geworden sind: Sie gehen
deutlich mehr langfristige Koope-
rationen ein, wahrend die Zahl der
Unternehmen mit Tochtergesell-
schaften, Auslandsniederlassun-

. . Rechtlich eigenstandige Tochter- 16 gen und Joint Ventures zurtck-
Die Q-uote-der exportierenden _Untel.'n_eh- gesellschaft im Ausland I 18 geht. Ein Drittel der Unternehmen
men ist seit der ersten Internationalisie- _ _ _ Einen Auslandsstandort haben handelt Gber Zwischenhandler
rungsstudie der Unternehmerperspektiven Eigene Niederlassung im Ausland 15 21% aller Unternehmen und der GroBhand

i i i I 19 " 61% der Unternehmen mit iber oder brobhandier.
2007 in etwa gleich. Auch die Zahlen der ol
. : . . 100 Mio. € Jahresumsatz.
Volkswirte zeigen: Bis heute halten sich )
] ) Joint Venture, also Formen der 8
der globale Handel und die Weltwirtschaft Kapitalbeteiligung im Ausland )

die Waage. Starke Treiber fiir die Internati-
onalisierung sind heute vor allem die hohe
Wettbewerbsfahigkeit und Nachfrage nach
deutschen Produkten im Ausland, die Digi-
talisierung sowie glinstige Finanzierungs-
bedingungen.

2019 W 2013

Angaben in %, Basis 2019: n = 2.000 befragte Unternehmen, 2013: n = 4.002 befragte Unternehmen

Weitere Grafiken 1
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|. Status quo:

Internationalisierung seit der Finanzkrise

Internationalisierung im
deutschen Mittelstand
stabil

Die Welt ist in Bewegung - wirtschaft-

lich wie politisch. Kaum ein Tag, an dem
nicht Lander und Markte aus aller Welt fiir
Schlagzeilen sorgen. Doch die gute Nach-
richt ist: Die Internationalisierung deut-
scher Unternehmen bleibt konstant hoch.
Die Quote der exportierenden Unterneh-
men ist seit der ersten Internationalisie-
rungsstudie der Unternehmerperspektiven
2007 in etwa gleich. Auch die Zahlen der
Volkswirte zeigen: Bis heute halten sich
der globale Handel und die Weltwirtschaft
die Waage. Starke Treiber fiir die Internati-
onalisierung sind heute vor allem die hohe
Wettbewerbsfahigkeit und Nachfrage nach
deutschen Produkten im Ausland, die Digi-
talisierung sowie glinstige Finanzierungs-
bedingungen.

Absatzmarkte (Basis: alle Unternehmen)

Nur Deutschland

Euroraum ohne Deutschland

Speziell Italien

GrofBbritannien

Andere EU-Mitgliedsstaaten ohne Euro
Schweiz

Russland

Andere europ. Lander ohne EU-Mitgliedschaft
USA

Kanada

Tarkei

China

Indien

Japan

ASEAN

Brasilien

Andere Lander aus Latein- und Stidamerika
Afrika

Angaben in %, Basis: n = 2.000 befragte Unternehmen

48
47
26
29
34
37
18
22
22
14
18
22
13
14
16
12
14
13

Absatzmadrkte:
Euroraum liegt vorne

Etwas mehr als die Halfte aller
Unternehmen exportieren ihre
Produkte ins Ausland. Der Eu-
roraum ist dabei mit 47 Prozent
der meistgenutzte Absatzmarkt,
gefolgt von der Schweiz sowie
anderen EU-Mitgliedsstaaten
ohne Euro. Darlber hinaus zahlen
Lander auf allen Kontinenten zu
den Zielregionen des deutschen
Mittelstands. Auch in Regionen mit
ungewisser wirtschaftspolitischer
Entwicklung wie GroRBbritannien,
Italien, den USA und China sind
die Unternehmen aktiv.

Weitere Grafiken 1 2
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Il. Bewegte Zeiten:
wirtschaftliche und politische Rahmenbedingungen

In den nachsten zwei Jahren rechnen die Unter-

Wirtschaftspolitische nehmen mit Einschrankungen des Auslands-

Unruhen verandern den geschéfts durch zunehmende Handelsbarrieren.
internationalen Markt

2019 bestimmt die wirtschaftspolitische

Buhne den Takt: Handelskonflikte, politi- A A I
sche Alleingdnge sowie Krisenszenarien ,”/‘

sorgen fiir Unsicherheit im Auslandsge-

schaft. Das Dilemma: Jedes Unterneh-

men und jede Branche steht vor anderen

Herausforderungen. Interessant ist jedoch

ein Paradigmenwechsel bei der Beurtei-

lung der Handelspartner: Mittelstandler

5':”""3" Rl Stlf‘.b"l? X°'!‘S""Ai”fs°ha:e“d Mittelstandler spuren die Auswirkungen von
@frﬁiﬂfﬁ;ﬁﬁi ';h:::;n :ai:;fmee':we Dieselkrise und Klimawandel. Besonders be- <
troffen sind die Automobil- und die Lebensmittel-
Vertrauen. . .
industrie.

Verlassliche Handelspartner? Der Mittelstand
fiirchtet negative Auswirkungen des zuneh-

¢ menden Protektionismus. Er halt aufstrebende
Volkswirtschaften wie China oder Russland
fUr berechenbarer als die traditionellen Wirt-
schaftspartner.
A — S —
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Il. Bewegte Zeiten:
wirtschaftliche und politische Rahmenbedingungen

Wirtschaftspolitische
Unruhen verandern den
internationalen Markt

2019 bestimmt die wirtschaftspolitische
Blihne den Takt: Handelskonflikte, politi-
sche Alleingdnge sowie Krisenszenarien
sorgen fiir Unsicherheit im Auslandsge-
schaft. Das Dilemma: Jedes Unterneh-
men und jede Branche steht vor anderen
Herausforderungen. Interessant ist jedoch
ein Paradigmenwechsel bei der Beurtei-
lung der Handelspartner: Mittelstandler
stufen bisher stabile Volkswirtschaften
als weniger verlasslich ein. Aufstrebende
Wirtschaftsmachte erhalten dafiir mehr
Vertrauen.

Zu erwartende Entwicklungen in den nachsten ein bis zwei Jahren

Unternehmerperspektiven im Internet

Zum multimedialen Studienmagazin

Unternehmen Exporteure
Gber 100 Mio. €
Insgesamt geringere Planungssicherheit 64 75 70
Eine generelle konjunkturelle Eintribung 61 73 65
Zunehmende Handelsbarrieren in 37 55 52
bestehenden Auslandsmarkten
Geringere Nachfrage im deutschen Markt 37 46 37
Absatzriickgange in bestehenden 25 30 37
Auslandsmarkten
Positive Effekte fiir deutsche Unternehmen ‘ 20 25 24
durch Handelskonflikte zwischen anderen
Landern wie z.B. zwischen USA und China
Angaben in %, Basis: n = 2.000 befragte Unternehmen
Weitere Grafiken 1 2 4

Impressum

Planungssicherheit und Handels-
barrieren

Die aktuellen politischen Unsicher-
heiten lassen die Unternehmen
vorsichtig werden. Innerhalb der
nachsten ein bis zwei Jahre rech-
nen knapp zwei Drittel damit, dass
es schwerer wird, das Auslands-
geschaft zu planen. Die groB3en
exportierenden Unternehmen
flrchten zudem zunehmende Han-
delsbarrieren. Besonders betroffen
sind starke Exportbranchen wie
der Maschinenbau oder die
Chemie- und Pharmaindustrie.
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Il. Bewegte Zeiten:
wirtschaftliche und politische Rahmenbedingungen

Wirtschaftspolitische
Unruhen verandern den
internationalen Markt

2019 bestimmt die wirtschaftspolitische
Blihne den Takt: Handelskonflikte, politi-
sche Alleingdnge sowie Krisenszenarien
sorgen fiir Unsicherheit im Auslandsge-
schaft. Das Dilemma: Jedes Unterneh-
men und jede Branche steht vor anderen
Herausforderungen. Interessant ist jedoch
ein Paradigmenwechsel bei der Beurtei-
lung der Handelspartner: Mittelstandler
stufen bisher stabile Volkswirtschaften
als weniger verlasslich ein. Aufstrebende
Wirtschaftsmachte erhalten dafiir mehr
Vertrauen.

Auswirkungen aktueller Ereignisse und Entwicklungen (1/2: politische Ereignisse)

Zunehmende globale . a7
Handelskonflikte 2

AuBen- und Handelspolitik . 42
der USA 2

I 39
1

Auswirkungen von Sanktionen

I 35

Moglicher Austritt von

GroBbritannien aus der EU 3
Zumindest vorlaufiges Scheitern I 16
des Freihandelsabkommens TTIP 1

I negative Auswirkungen positive Auswirkungen

Angaben in %, Basis: n = 2.000 befragte Unternehmen

Weitere Grafiken 1 2 3 4
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Herausforderungen sind so
individuell wie die Unternehmen

Keine Frage, die aktuelle Situati-
on macht es allen Unternehmen
schwer im Ausland. Wie sehr sie
die politischen Ereignisse treffen,
hangt aber stark davon ab, wie die
Unternehmen aufgestellt sind, wie
grof sie sind, in welcher Branche
sie tatig sind und wie ihr Ge-
schaftsmodell aussieht. Wer einen
Auslandsstandort hat oder viel ex-
portiert, fUrchtet Handelskonflikte
und den Brexit.
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Il. Bewegte Zeiten:
wirtschaftliche und politische Rahmenbedingungen

i iti uswirkungen aktueller Ereignisse und Entwicklungen : weitere Ereignisse nternationalisierung von Krisen
Wirtschaftspolitische Auswirk ktueller E d Entwickl (2/2: weitere E ) International K
Unruhen verandern den
- t t. I M kt S te Dieselkri 45 In Zeiten von Globalisierung

ogenannte Dieselkrise ] . .
Internationalen ar dergAutomobilindustrie 4 machen auch Krisen nicht vor
. . . " nationalen Grenzen halt. Mittel-

2?19 bestimmt die W|rtschafts_poI|t|scl:|e_ Klimawandel und dessen I 35 standische Unternehmen sehen
Bihne de_n T?kt: Hand.elskt?nfllkte, p0-|ltl- politische/rechtliche Auswirkungen 12 sich zunehmend mit den Auswir-
sche Alleingdnge sowie Krisenszenarien et uidoni y - kungen der Dieselthematik, dem
sorgen fur Unsicherheit im Auslandsge- chuldenkrisen von eU- L . .

h?ft Das Dil . Jedes Unt ﬁ Mitgliedsstaaten wie z. B. Italien 2 Klimawandel sowie Schulden- und
schart. E.IS liemma: Jedes LUnternen= Wahrungskrisen konfrontiert. Etwa
men und jede Branche steht vor :‘;m(fleren Wahrungskrisen in . 18 zwei Drittel der Unternehmen in
H-erausf0|tderungen. Intere?sant ist jed?ch Schwellenlandern 1 der Automobilindustrie sowie aus
ein Paradigmenwechsel bei der Beurtei- o - ende Niodricat - i dem Bereich Verkehr und Logistik

. i A | n n | rigzin 1Tl

lung der Handelspartner: Mittelstandler deer ;en?raelbar?kene 9zinspo I 4 spiiren die negativen Auswirkun-
stufen bisher stabile Volkswirtschaften

gen des Dieselskandals. Vom Kili-
mawandel fihlen sich besonders
Unternehmen der Erndhrungs- und
Genussmittelindustrie beein-
trachtigt. Wenig verwunderlich:
Far positive Stimmung sorgt die

I negative Auswirkungen positive Auswirkungen anhaltende Niedrigzinspolitik der
Zentralbanken.

als weniger verlasslich ein. Aufstrebende
Wirtschaftsmachte erhalten dafiir mehr
Vertrauen.

Angaben in %, Basis: n = 2.000 befragte Unternehmen

Weitere Grafiken 1 2 3 4
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Il. Bewegte Zeiten:
wirtschaftliche und politische Rahmenbedingungen

Wirtschaftspolitische
Unruhen verandern den
internationalen Markt

2019 bestimmt die wirtschaftspolitische
Blihne den Takt: Handelskonflikte, politi-
sche Alleingdnge sowie Krisenszenarien
sorgen fiir Unsicherheit im Auslandsge-
schaft. Das Dilemma: Jedes Unterneh-
men und jede Branche steht vor anderen
Herausforderungen. Interessant ist jedoch
ein Paradigmenwechsel bei der Beurtei-
lung der Handelspartner: Mittelstandler
stufen bisher stabile Volkswirtschaften
als weniger verlasslich ein. Aufstrebende
Wirtschaftsmachte erhalten dafiir mehr
Vertrauen.

Bewertung der wirtschaftspolitischen Rahmenbedingungen ausgewadhlter Lander

Top Box
(sehr gut oder gut)

Paradigmenwechsel bei den
Handelspartnern

Bisher als verlasslich geltende

Deutschland 65 | ] |
16 49 26 513
Frankreich 39 | [ D 1
8 31 37 13 11 9
China 30 | I I .
5 25 36 13 42 15
USA 17 | I I S .
3 14 32 24 10 5 12
Italien 11 ey 1 | | |
3 8 30 30 14 5 10
Russland 10 | I I I S — .
2 8 29 29 13 4 15
GroBbritannien 8 ey 1 | | |
2 6 26 26 20 9 11
Brasilien 5 ey | | |
14 22 28 15 5 25
Tarkei 3 | 1 I R R I
12 14 32 27 12 12

sehr gut 0 gut Il befriedigend I ausreichend I mangelhaft M ungenigend

Angaben in %, Basis 2019: n = 2.000 befragte Unternehmen

Lander rutschen im Ranking der
Handelspartner nach hinten und
machen Platz flr aufstrebende
Volkswirtschaften. Besonders
GroBbritannien bRt an Vertrauen
ein und gilt im deutschen Mittel-
stand sogar als weniger verlasslich
als China und Russland. Aber:
Wenn Unternehmen vor Ort sind,
beurteilen sie die Lage weniger
dramatisch. Dies gilt unter ande-
rem flr China und die USA (nicht
in der Grafik dargestellt).

weiB nicht/k. A.

Weitere Grafiken 1 2 3 4
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I1l. Agilitat zahlt:
Strategien der exportierenden Unternehmen

. Auf zu neuen Ufern:
MaBgeschneiderte GréBere Unternehmen

Losungen fiir jede sowie exportstarke

UnternehmensgroéBe Branchen erschlieBen
neue Auslands-

Der Mittelstand ist wie immer agil und markte, auch in

passt seine Auslandsstrategie an die Schwellenlandern.
veranderten Rahmenbedingungen an.

Der kleine Mittelstand konzentriert sich

auf seine Kernprodukte sowie den Bin-

nenmarkt. GroBe Unternehmen setzen auf

Innovation und internationale Diversifizie-

rung. Ein Patentrezept fiir die Bewaltigung

der zunehmenden Unberechenbarkeiten

im internationalen Geschéft gibt es aber Hin zu Altbewadhrtem:
nicht. Viel zu sehr hdngen mégliche Lésun- Kleine Unternehmen und
gen davon ab, in welchen Markten und mit exportschwéchere Branchen
welchen Produkten die Unternehmen ihre konzentrieren sich auf den
Geschafte machen. deutschen und européischen
Binnenmarkt.
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l1l. Agilitat zahilt:
Strategien der exportierenden Unternehmen

MaBgeschneiderte
Losungen fiir jede
UnternehmensgroBe

Der Mittelstand ist wie immer agil und
passt seine Auslandsstrategie an die
veranderten Rahmenbedingungen an.

Der kleine Mittelstand konzentriert sich
auf seine Kernprodukte sowie den Bin-
nenmarkt. GroBe Unternehmen setzen auf
Innovation und internationale Diversifizie-
rung. Ein Patentrezept fiir die Bewaltigung
der zunehmenden Unberechenbarkeiten
im internationalen Geschaft gibt es aber
nicht. Viel zu sehr hangen madgliche Losun-
gen davon ab, in welchen Markten und mit
welchen Produkten die Unternehmen ihre
Geschéfte machen.

Anpassungen der Auslandsaktivitdaten bei exportierenden Unternehmen

2 bis15  Uber 100 Im
Mio. € Mio. € GroBenvergleich
Wir erschlieBen neue | 48 45 65 Expansive Ausrichtung:
Auslandsmarkte. GroBere Unternehmen
erschlieBen haufiger
Wir orientieren uns starker \ 17 15 40 gfeuilgtéselﬁtd:trgfnrgﬁema;;
in Richt Schwellenlénder.
N RIChtung Schwetleniander (plus 20 Prozentpunkte),
Wir verlagern Produktions- \ 8 7 21 aulch IQSSFc)hwketllenlandern
standorte in andere Lander. (plus unkte).
Wir fokussieren uns strker | NN 46 50 25 oSl
auf den deutschen Markt. Kleine Unternehmen kon-
. ) . trieren sich haufiger
I zel
;Alljlfr;Zﬁuéalfé?r?nzgir\satfxer ‘ e 44 25 auf den deutschen Markt
: (plus 25 Prozentpunkte
Wir ziehen uns aus einzelnen ‘- 11 9 22 im Vergleich zu den

Auslandsmarkten zurtck.

groBen Unternehmen)
und den EU-Binnenmarkt
(plus 19 Punkte).

Angaben in %, Basis: n = 1.033 befragte Unternehmen, die Produkte oder Dienstleistungen im Ausland vertreiben

Weitere Grafiken 1 2 3
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Klare Tendenzen in der
regionalen Ausrichtung

GroBere Unternehmen mit einem
Jahresumsatz Gber 100 Millionen
Euro sind expansiv im Ausland
unterwegs. Sie erschlieBen eher
neue Auslandsmarkte als kleine
Unternehmen und verlagern ihre
Produktionsstandorte 6fter. Jedes
zweite Unternehmen im kleinen
Mittelstand héalt sich dagegen an
den deutschen Binnenmarkt. Glei-
ches gilt fUr die Branchen: Export-
starke Branchen (z. B. das verar-
beitende Gewerbe) diversifizieren
stark regional, exportschwachere
(z. B. der Handel) fokussieren
mehr den Binnenmarkt.
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Strategien der exportierenden Unternehmen

MaBgeschneiderte
Losungen fiir jede
UnternehmensgroBe

Der Mittelstand ist wie immer agil und
passt seine Auslandsstrategie an die
veranderten Rahmenbedingungen an.

Der kleine Mittelstand konzentriert sich
auf seine Kernprodukte sowie den Bin-
nenmarkt. GroBe Unternehmen setzen auf
Innovation und internationale Diversifizie-
rung. Ein Patentrezept fiir die Bewaltigung
der zunehmenden Unberechenbarkeiten
im internationalen Geschaft gibt es aber
nicht. Viel zu sehr hangen madgliche Losun-
gen davon ab, in welchen Markten und mit
welchen Produkten die Unternehmen ihre
Geschéfte machen.

Anpassungen der Auslandsaktivitaten bei exportierenden Unternehmen

Neue Absatzmarkte

Riickzug aus Absatzmarkten

Verlagerung von Standorten

Exportierende Unternehmen,
die neue Auslandsmarkte
erschlieBen (n = 599), planen
dies am haufigsten in folgen-
den Landern (Top 6):

Indien | 14
USA |7 14
Polen | 13
China | 12
Frankreich | 12
Afrika | 12

Exportierende Unternehmen,
die sich aus Auslandsmark-
ten zuriickziehen (n = 171),
planen dies am haufigsten fur
folgende Lander (Top 6):

Turkei | 33
Russland \ 10

Iran | 10
Afrika | 10

UK [

USA |76

Unternehmen mit Auslands-
standort, die einen Standort
verlagern wollen (n = 115),
verlagern am haufigsten in die
folgenden Lander (Top 6):

China | 31
ASEAN | 11
Polen | 11
Ungarn |

USA |

Frankreich |7 8

Exporteure in Bewegung:
alte Markte, neue Markte

Exporteure entdecken neue Mark-
te in Ubersee wie z. B. in Indien
und den USA (jeweils 14 Prozent)
sowie in China (zwolf Prozent).

Im kontinentalen Vergleich liegen
jedoch europaische Lander mit
49 Prozent vorn. Asiatische Lan-
der, exklusive China, folgen mit

37 Prozent. Einen RUckzug aus
einem Absatzmarkt planen am
haufigsten Unternehmen mit
Handelsbeziehungen in die Turkei.
Wollen Unternehmen ihren Stand-
ort verlagern, vertrauen 31 Prozent
der Mittelstandler den wirtschaft-
lichen Rahmenbedingungen in
China.

Angaben in %, Basis: n = 115 befragte
Unternehmen, die (einen) Auslands-
standort(e) haben und einen Standort
verlagern (wollen)

Angaben in %, Basis: n = 599 befragte
Unternehmen, die Produkte oder Dienst-
leistungen im Ausland vertreiben und
neue Auslandsmarkte erschlieBen (wollen)

Angaben in %, Basis: n = 171 befragte Unter-

nehmen, die Produkte oder Dienstleistungen

im Ausland vertreiben und sich aus Auslands-
markten zurickziehen (wollen)

Weitere Grafiken 1 2 3
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l1l. Agilitat zahilt:
Strategien der exportierenden Unternehmen

Ma Bgeschneiderte Veridnderungen der Geschiftsstrategie bei exportierenden Unternehmen Digitalisierung und Innovation als
Lasungen fur jede Treiber der Internationalisierung
= 2 bis15  Uber 100 im
UnternehmensgréBe Mio.€  Mio. € GroBenvergleich GroBe Unternehmen setzen auf
andere Geschaftsstrategien als

Der Mittelstand ist wie immer agil und \S/z(r:thr'ieeng:égleitirlleiten 70 68 73 die Kleinen. Der groBe Mittelstand
passt seine Auslandsstrategie an die ﬁ]hneorvz)t(ipoinsiw geht eher expansiv vor: Mehr als
veranderten Rahmenbedingungen an. Intensiv_ierqu_der_ \ 68 67 78 Digitalisier’ung und drei Viertel setzen auf Digitalisie-
Der kleine Mittelstand konzentriert sich Innovationstatigkeit Verbreiterung der rung und intensivieren ihre Innova-
ERR L T EC R SE A FCE O Digitalisierung von 63 61 79 égigjsrfgsr?geeﬁte tionstatigkeit. Der kleine Mittel-
nenmarkt. GroBe Unternehmen setzen auf Produkten oder Prozessen Unternehmen stand setzt auf das Bewahrte: die
Innovation und internationale Diversifizie- Verbreiterung der | 57 56 63 eigenen Kernprodukte. Unabhan-
rung. Ein Patentrezept fiir die Bewéltigung Angebotspalette - gig von ihrer GréRe versuchen
PR 11 oce o 7| o T ot o

oder Kalkulation Konzentration auf nehmen ihre Angebotspalette zu
nicht. Viel zu sehr hdangen maogliche Loésun- Kernprodukte bei verbreitern.
gen davon ab, in welchen Markten und mit Konzentration auf | I 63 63 49 den kleineren
welchen Produkten die Unternehmen ihre Kernprodukte Unternehmen
Geschéfte machen. Intensivere Bindung \_ 34 33 33 |

an GroBabnehmer

Angaben in %, Basis: n = 1.033 befragte Unternehmen, die Produkte oder Dienstleistungen im Ausland vertreiben

Weitere Grafiken 1 2 3
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IV. Uberschitzte Risiken:
nicht exportierende Unternehmen

e EE e e — Politische Instabilitat und biirokratische
) e Anforderungen beeinflussen vor allem stark
die Risiken managen exportierende Unternehmen.

Unternehmen, die nicht exportieren, lassen
sich haufig von , klassischen® Risiken vom
Auslandsgeschéaft abhalten. Sie sehen ihr
geistiges Eigentum gefahrdet, befiirchten
Verluste durch Ausfélle bei den Kunden
oder sorgen sich vor kulturellen Unter-
schieden. Fragt man aber international
erfolgreiche Unternehmen nach den
groBten Herausforderungen, nennen sie
birokratische Anforderungen, politische
Unberechenbarkeit sowie Preis- und
Wahrungsschwankungen. Es zeigt sich:
Wer nicht exportiert, bewertet manche
operativen Probleme starker als die Mittel-
standler, die tatsachlich vor Ort sind. Un-
ternehmen, die neu ins Auslandsgeschaft
einsteigen wollen, kénnen sich daher an
erfahrenen Exporteuren orientieren und

von deren Erfahrungen profitieren. é
O

Nicht exportierende Unternehmen flrchten beim
Gang in internationale Markte die Sicherheit ihrer

olo Patente und erwarten héhere Ausfallrisiken auf
Seiten ihrer Kunden.

Weitere Unterstitzung beim Risiko-

Management bieten zudem Bankpartner,
Handelskammern und Verbdnde. @)
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IV. Uberschitzte Risiken:
nicht exportierende Unternehmen

Von Erfahrenen lernen -
die Risiken managen

Unternehmen, die nicht exportieren, lassen
sich haufig von , klassischen® Risiken vom
Auslandsgeschéaft abhalten. Sie sehen ihr
geistiges Eigentum gefahrdet, befiirchten
Verluste durch Ausfélle bei den Kunden
oder sorgen sich vor kulturellen Unter-
schieden. Fragt man aber international
erfolgreiche Unternehmen nach den
groBten Herausforderungen, nennen sie
birokratische Anforderungen, politische
Unberechenbarkeit sowie Preis- und
Wahrungsschwankungen. Es zeigt sich:
Wer nicht exportiert, bewertet manche
operativen Probleme starker als die Mittel-
standler, die tatsachlich vor Ort sind. Un-
ternehmen, die neu ins Auslandsgeschaft
einsteigen wollen, kénnen sich daher an
erfahrenen Exporteuren orientieren und
von deren Erfahrungen profitieren.
Weitere Unterstitzung beim Risiko-
Management bieten zudem Bankpartner,
Handelskammern und Verbdnde.

Probleme im internationalen Geschaft bei exportierenden Unternehmen

Burokratische Anforderungen
Fehlende Fachkrafte in Deutschland

Politische Unberechenbarkeit oder
Instabilitaten im Ausland

Preisschwankungen bei Rohstoffen und
anderen Vorleistungsgutern

Einfuhrzélle

Wahrungsschwankungen und Wahrungsrisiken
Mangelnder Schutz geistigen Eigentums
Hohere Ausfallrisiken bei Kunden

Verscharfte Anforderungen hinsichtlich
der Verwendung lokaler Produkte

Fehlende Fachkrafte im Ausland
Kulturelle Besonderheiten anderer Lander

Finanzierung von Direktinvestitionen

77
71
68

57

54
53
41
38
35

30
29
16

Angaben in %, Basis: n = 1.033 befragte Unternehmen, die Produkte oder Dienstleistungen im Ausland vertreiben

Operative vor kulturellen Heraus-
forderungen

Die Rangfolge der Probleme in
der internationalen Geschafts-
tatigkeit zeigt zweierlei. Erstens:
Unternehmen haben mit der
veranderten wirtschaftspoliti-
schen Lage in vielen Landern zu
kampfen. Zweitens: Innerhalb

von Europa ist die Internationali-
sierung wesentlich einfacher als
auBerhalb. Im Branchenvergleich
zeigt sich, dass Einfuhrzélle vor
allem der Erndhrungsindustrie
und dem Maschinenbau Probleme
bereiten. Von Preisschwankungen
bei Rohstoffen ist vornehmlich
die Erndhrungs- und Genussmit-
telindustrie betroffen (nicht in der
Grafik dargestellt).
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IV. Uberschitzte Risiken:
nicht exportierende Unternehmen

Von Erfahrenen lernen -
die Risiken managen

Unternehmen, die nicht exportieren, lassen
sich haufig von , klassischen® Risiken vom
Auslandsgeschéaft abhalten. Sie sehen ihr
geistiges Eigentum gefahrdet, befiirchten
Verluste durch Ausfélle bei den Kunden
oder sorgen sich vor kulturellen Unter-
schieden. Fragt man aber international
erfolgreiche Unternehmen nach den
groBten Herausforderungen, nennen sie
birokratische Anforderungen, politische
Unberechenbarkeit sowie Preis- und
Wahrungsschwankungen. Es zeigt sich:
Wer nicht exportiert, bewertet manche
operativen Probleme starker als die Mittel-
standler, die tatsachlich vor Ort sind. Un-
ternehmen, die neu ins Auslandsgeschaft
einsteigen wollen, kénnen sich daher an
erfahrenen Exporteuren orientieren und
von deren Erfahrungen profitieren.
Weitere Unterstitzung beim Risiko-
Management bieten zudem Bankpartner,
Handelskammern und Verbdnde.

Erwartete Barrieren im internationalen Geschift
(Unternehmen mit ungenutztem Exportpotenzial)

Burokratische Anforderungen 83
I 77
Hohere Ausfallrisiken beim Kunden 62
I 38
Verscharfte Anforderungen bei Verwendung 54
lokaler Produkte I 35
Finanzierung von Direktinvestitionen 54
I 16
Politische Unberechenbarkeit oder 75
Instabilitat im Ausland I 68
Mangelnder Schutz geistigen Eigentums 70
. 21
Preisschwankungen bei Rohstoffen und 59
Vorleistungsgitern . 57
Einfuhrzolle 56
. 54
Wahrungsschwankungen und Wahrungsrisiken 49
I 53
Kulturelle Besonderheiten anderer Lander 45
I 29

Angaben in %, Basis: n = 1.033 befragte Exporteure; 135 Unternehmen, fiir die Export eine Option ist

Export ist
eine Option

I Exporteure

Weitere Grafiken 1 2
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Unternehmen mit Exportpoten-
zial liberschatzen Herausforde-
rungen

Unternehmen, die nicht expor-
tieren, fUrchten besonders Aus-
fallrisiken auf Kundenseite, lokale
Vorschriften sowie Probleme bei
der Finanzierung - alles Risiken,
die sich durch die richtige Unter-
stltzung von Dritten |6sen lassen.
Politisch verursachte operative
Probleme wie Instabilitat, Preis-
schwankungen und Einfuhrzolle
schatzen noch nicht exportierende
Unternehmen dagegen ziemlich
realistisch ein, wie der Vergleich
mit den Exporteuren zeigt.
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V. Unterstutzung gewunscht:
Bankpartner, Politik und erfolgreiche Exporteure

Gemeinsam stark -
der Mittelstand und seine
Banken

Um die Risiken des Auslandsgeschifts
erfolgreich zu managen, setzen die Mittel-
standler auf externe Unterstiitzer. Banken
sind besonders bei operativen Themen ge-
fragt: bei der Umsetzung von Vorschriften,
der Risikobewertung, aber auch der Digi-
talisierung von Abldufen. Eine individuell
auf sie zugeschnittene Beratung erwarten
Unternehmen bei Geschaften mit
schwierigen Landern. Finanzinstrumente
helfen dabei, Ertrdge zu steigern und
Risiken zu senken. Auf dem internationalen
Parkett ist auBerdem die Politik gefragt:
Sie soll sich starker fiir die wirtschaftspoli-
tischen Interessen deutscher Unternehmen
einsetzen.

Mehr als nur ein Finanzpartner: Der Mittelstand erwartet
von seinen Banken operative Unterstiitzung und indivi-
duelle Beratung im Auslandsgeschaft.

[ |
| T E
Gutes Finanzmanage-
ment bringt héhere Ertra-
ge: Besonders zufriedene
Exporteure verbessern
ihre Rentabilitat dank
ihrem Bewusstsein fur

finanzielle Risiken.
Die Politik muss es richten: Im Wirt-

schaftsstreit mit den USA pladieren
die meisten deutschen Unternehmen
fir eine einheitliche europaische

Unternehmerperspektiven im Internet

Haltung.
y | =
Zum multimedialen Studienmagazin Impressum Startseite


http://www.unternehmerperspektiven.de/de/home/home.html
http://unternehmerperspektiven.pageflow.io/studie18-big_data

Vorworte Studienergebnisse

Status quo Bewegte Zeiten

Agilitat zahlt Uberschatzte Risiken  Unterstlitzung gewlinscht  Untersuchungsdesign Impressum

3/5

COMMERZBANK ¢

Die Bank an lhrer Seite

y

V. Unterstutzung gewunscht:
Bankpartner, Politik und erfolgreiche Exporteure

Gemeinsam stark -
der Mittelstand und seine
Banken

Um die Risiken des Auslandsgeschifts
erfolgreich zu managen, setzen die Mittel-
standler auf externe Unterstiitzer. Banken
sind besonders bei operativen Themen ge-
fragt: bei der Umsetzung von Vorschriften,
der Risikobewertung, aber auch der Digi-
talisierung von Abldufen. Eine individuell
auf sie zugeschnittene Beratung erwarten
Unternehmen bei Geschaften mit
schwierigen Landern. Finanzinstrumente
helfen dabei, Ertrdge zu steigern und
Risiken zu senken. Auf dem internationalen
Parkett ist auBerdem die Politik gefragt:
Sie soll sich starker fiir die wirtschaftspoli-
tischen Interessen deutscher Unternehmen
einsetzen.

Optimierungsbedarf von Banken im internationalen Geschaft aus Sicht exportierender

Unternehmen

Kundenorientierte Umsetzung von regulatorischen Vorschriften \

Beurteilung von Risiken internationaler Geschafte \ 47
Bereitstellung von Informationen tber Auslandsmarkte \ 45
Geschwindigkeit in der Abwicklung \ 45
Digitalisierung von Abl&ufen | 44
Entwicklung individueller Lésungen flr schwierige Lander \ 38
Verstandnis von individuellen internationalen Geschaftsstrategien \ 37
Vermittlung von Kontakten zu Handelspartnern vor Ort \ 33
Strategische Beratung im Auslandsgeschaft ‘ 32
Bereitstellung eines umfanglichen Leistungsangebots an allen \ 29
Standorten im Ausland

Regionale Prasenz in den Auslandsmarkten \ 28
Finanzierung von Direktinvestitionen in auBereuropaischen Landern \ 26
Nutzung von Blockchain-Technologien \ 18

Angaben in %, Basis: n = 1.033 befragte Unternehmen, die Produkte oder Dienstleistungen im Ausland vertreiben

52

Zentrale Themen im Banking:
Vorschriften und Digitalisierung

Wie sich herausgestellt hat,
kampft der deutsche Mittelstand
im Ausland oft mit operativen
Herausforderungen. Die Unterstit-
zung der Banken ist gefragt: Vor
allem bei Vorschriften, der Risiko-
bewertung und der Digitalisierung
wulnschen sich die Unternehmen
Hilfe von ihren Finanzpartnern. Zu-
nehmend interessant wird auch die
Nutzung von Blockchain-Techno-
logien. Mit dieser dezentralen Da-
tenbank lassen sich zum Beispiel
Schwachstellen in der Lieferkette,
im Zahlungsverkehr und anderen
Geschéaftsprozessen automatisch
entdecken. Diese Technologie wird
Handelsgeschafte kinftig deutlich
erleichtern.

Weitere Grafiken 1 2 3
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V. Unterstutzung gewunscht:

Bankpartner, Politik und erfolgreiche Exporteure

Gemeinsam stark -
der Mittelstand und seine
Banken

Um die Risiken des Auslandsgeschifts
erfolgreich zu managen, setzen die Mittel-
standler auf externe Unterstiitzer. Banken
sind besonders bei operativen Themen ge-
fragt: bei der Umsetzung von Vorschriften,
der Risikobewertung, aber auch der Digi-
talisierung von Abldufen. Eine individuell
auf sie zugeschnittene Beratung erwarten
Unternehmen bei Geschaften mit
schwierigen Landern. Finanzinstrumente
helfen dabei, Ertrdge zu steigern und
Risiken zu senken. Auf dem internationalen
Parkett ist auBerdem die Politik gefragt:
Sie soll sich starker fiir die wirtschaftspoli-
tischen Interessen deutscher Unternehmen
einsetzen.

Genutzte Instrumente im Finanzmanagement

GroB3e Unternehmen mit héherem

Risikobewusstsein
Besonders . ) B )
2bis15  15bis 100 Gber 100 Alle zufriedene Gegen finanzielle Risiken sichert
Mio. € Mio. € Mio. € Exporteure  Exporteure* sich jeder zweite Mittelstandler ab.
_ Auffallig ist, dass kleinere Unter-
Absicherung von ‘ 50 48 57 67 57 60 nehmen weniger risikobewusst
Zahlungs- und
Ausfallrisiken agieren als die groBBen. Exporteu-
Absicherung von | 25 24 28 47 29 35 re, die mit ihrer Rentabilitat be-
Zinsrisiken sonders zufrieden sind, setzen auf
Absicherung von ‘ 23 20 2% 50 34 40 Absicherung und heben damit den
Wahrungsrisiken Nutzen der Instrumente hervor.
) Diesen scheinen viele andere Un-
Absicherung von 12 11 16 26 14 14

Rohstoffrisiken

Angaben in %, Basis: n = 2.000
befragte Unternehmen

ternehmen noch zu unterschatzen.

GroBe Unternehmen nutzen
Finanzinstrumente zur
Absicherung von finanziellen

Risiken haufiger als der kleine

Mittelstand.

Der Vergleich mit bes
ders zufriedenen Exp
teuren zeigt, dass die

on-
or-

Instrumente durchaus zu
einer guten Rentabilitat

beitragen kdnnen.

*Exportierende Unternehmen, die mit der Rentabilitat ihrer Auslandsgeschéfte auBerordentlich
oder sehr zufrieden sind (Selbsteinschatzung It. Frage 2), Basis: n = 182 befragte Unternehmen

Weitere Grafiken
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V. Unterstutzung gewunscht:
Bankpartner, Politik und erfolgreiche Exporteure

Gemeinsam stark - Erwartungen an die Politik, die sich intensiver einsetzen soll fiir: Who's first?
der Mittelstand und seine Die Politik in der Pflicht
Unternehmen
Banken tber 100 Mio. € FUr den deutschen Mittelstand ist
) R . : : klar: Die Politik muss sich starker
Um die Risiken des Auslandsgeschéfts rEr:ir][edeelr?TJeSItA“Che europaische Haltung im Wirtschaftsstreit \ 88 94 fur die deutschen und européi-

erfolgreich zu managen, setzen die Mittel-

sténdler auf externe Unterstiitzer. Banken Die industriepolitischen Interessen Deutschlands | 86 86
sind besonders bei operativen Themen ge-
fragt: bei der Umsetzung von Vorschriften,

schen Interessen im internatio-
nalen Kontext einsetzen. Speziell
Die Sicherung von Patenten und anderen Schutzrechten im Ausland | 83 86 im Wirtschaftsstreit mit den USA
und bei den Folgen des Brexits

igi i qi- Gute Wirtschaftsbeziehungen zu GroBbritannien auch nach dem 81 88 .
der BlSlkobewerturT.g, g .auc.h d.er. Digi Brexit ‘ erwarten die Unternehmen mehr
talisierung von Abldufen. Eine individuell . . . politische Aktivitat. GroBe Unter-
auf sie zugeschnittene Beratung erwarten Gute Wirtschaftsbeziehungen zu China | 80 89

nehmen sehen die Politik bei wirt-
Die Durchsetzung von Anti-Korruptions-Standards im Ausland \ 79 84 schaftspolitischen Fragen noch
‘ starker in der Pflicht. Sie fordern

Unternehmen bei Geschaften mit

schwierigen Landern. Finanzinstrumente

i 2 i Die Bildung von multilateralen Freihandelszonen 76 84 ) )
hc'alfen dabei, Ertrage zu stel-gern un-d (von vielen Staaten) unter anderem haufiger gute Wirt-
Risiken zu senken. Auf dem internationalen - schaftsbeziehungen zu China.
Parkett ist auBerdem die Politik gefragt: Den Abschluss von bilateralen Handelsvertragen | 75 76
Sie soll sich starker fiir die wirtschaftspoli- (mit einzelnen Staaten)
tischen Interessen deutscher Unternehmen Die direkte Unterstitzung von deutschen Unternehmen im Ausland | 69 56
einsetzen. ) ) ) «

Die Sanierung der Staatshaushalte in anderen EU-Landern \ 43 57
Angaben in %, Basis: n = 2.000 befragte Unternehmen
Weitere Grafiken 1 2 3
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VI. Untersuchungsdesign

Regionale Segmentierung Untersuchungsdesign
Die Unternehmerperspektiven sind auch auf Landerebene
reprasentativ. Hierzu wurden einzelne Lander entsprechend

gewichtet und einige Bundeslander zusammengefasst.

Reprdsentativitat fiir mittelstandische Unter-
nehmen ab 2 Millionen Euro Jahresumsatz
Unternehmen nach Jahresumsatz

Im Rahmen der Untersuchung wurden Fiih-

. 2 bis 15 Mio. € \ 800
rungskrafte der ersten Ebene von 2.000
Unternehmen mit einem Jahresumsatz von Die ungewichteten Fallzahlen verteilen sich wie folgt: 15 bis 100 Mio. € | 960
mindestens 2 Millionen Euro befragt. Die
GroBenverteilung erfolgte reprasentativ Lander Unternehmen Uber 100 Mio. € | 240
nach Umsatzsteuerstatistik. Baden-Wdirttemberg 284
Bayern 337
Verfahren: Berlin und Brandenburg 100
telefonische Interviews (CATI) von Hessen 150 Branchenvertellung

ca. 20 Minuten Dauer Niedersachsen und Bremen 202 Verarbeitendes Gewerbe ‘ I s

Nordrhein-Westfalen 422
Befragungszeitraum: Rheinland-Pfalz und Saarland 115 Dienstleistung | I 25
November 2018 bis Februar 2019 Sachsen 104

Schleswig-Holstein und Hamburg 128 GroBhandel ‘ 19
Durchfiihrung: Thiringen, Sachsen-Anhalt und Einzelhandel ‘ 11
Forsa Mecklenburg-Vorpommern 158

Baugewerbe ‘ B 6

Unternehmerperspektiven im Internet
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Angaben in %, Basis: n = 2.000 befragte Unternehmen, 1.033 Exporteure

Die GroBenklassen sind damit einzeln auswertbar. Flr Aussagen zur Gesamtstichprobe

werden sie reprasentativ zur Umsatzsteuerstatistik gewichtet.
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Unternehmerperspektiven auf XING

Was eignet sich besser fur die effiziente Pflege und den
Ausbau geschaftlicher Kontakte als der Einsatz von
Social Media? Die Unternehmerperspektiven sind deshalb
auf XING.

In der Gruppe Unternehmerperspektiven haben Sie als In-
haber und Entscheider eines mittelstandischen Unterneh-
mens die Méglichkeit, in exklusiver Runde die Themen der
Initiative zu vertiefen, mitzureden und |hr Netzwerk noch
weiter und fester zu knlpfen.

Als Gruppenmitglied genief3en Sie den direkten

Zugriff auf ergéanzende Informationen rund um die
Commerzbank-Initiative Unternehmerperspektiven. Nach
den Veranstaltungen haben Sie die Chance, Gesprache
weiterzufUhren, Kontakte zu pflegen - und schon kurz
nach einem Event per Link Fotos der Veranstaltung zu
betrachten.

Melden Sie sich hier an.

- AR - .-——
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