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l. A tevékenységi engedély és az Uzletszabalyzat jovahagyasa

1. A Commerzbank Zartkoriien Mi(kodé Részvénytarsasag (székhelye: H-1054 Budapest,
Széchenyi rakpart 8.) (a tovabbiakban: Bank) a befektetési vallalkozasokrél és az arutézsdei
szolgaltatokrél, valamint az altaluk végezhetd tevékenységek szabdlyairdl szolé 2007. évi
CXXXVIII. térvény (a tovabbiakban: Bszt.) alapjan befektetési szolgaltatasi tevékenység és
kiegészitd szolgaltatasok (a tovabbiakban egyitt: befektetési szolgaltatas), tovabba a
hitelintézetekrél és a pénzigyi vallalkozasokrol széld 2013. évi CCXXXVIL. toérvény (a
tovabbiakban: Hitelintézeti térvény) alapjan a pénzlgyi szolgéltatasok és a kiegészité pénzigyi
szolgaltatasok végzésére jogosult univerzalis bank.

2. Bank befektetési szolgaltatasokra vonatkozé tevékenységi engedélyének szama 41.074-1/1999.,
melyet az Allami Pénz- és T6kepiaci Felligyelet 1999. november 22. napjan adott ki, és 11/41.074-
3/2001., melyet a Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyelete 2001. &prilis 24 napjan adott ki.
Fentieket modositotta a felligyelet 2002. december 20-i 111/41.074-5/2002. és a 2008. julius 17-1 E-
I11/735/2008. szamu hatarozata. Ezen engedélyek a Bszt. alapjan megfelelnek a jelen
Uzletszabalyzatban foglalt tevékenységeknek.

3.
3.1. A Bank altal végzett befektetési szolgaltatasi tevékenységek:
a) sajatszamlas kereskedés,
b) befektetési tanacsadas.

3.2. A Bank altal nyujtott kiegészitd szolgaltatasok:

a) a letétkezelés, valamint az ehhez kapcsolodo értékpapir-szamla vezetése, nyomdai Gton
el6allitott értékpapir esetében ennek nyilvantartasa és az tgyfélszamla vezetése;

b) pénzigyi eszkdz letéti 6rzése és nyilvantartasa, valamint az ehhez kapcsolodé
ugyfélszamla vezetése,

c) a befektetési szolgaltatasi tevékenységhez kapcsolodd devizaval térténd sajat szamlas
kereskedés,

d) a befektetési elemzés és pénziigyi elemzés

3.3. A Bank tevékenységi engedélye az alabbi pénzlgyi eszkbzokre terjed ki:

a) az atruhazhato értékpapir,

b) a pénzpiaci eszkoz,

c) a kollektiv befektetési forma altal kibocsatott értékpapir,

d) az értékpapirhoz, devizahoz, kamatlabhoz vagy hozamhoz kapcsol6doé opcid, hataridés

ugylet, csereligylet, hatarid6s kamatlab-megallapodas, valamint barmely mas
szarmaztatott tUgylet, eszkdz, pénzigyi index vagy intézkedés, amely fizikai leszallitdssal
teljesithetd vagy pénzben kiegyenlithetd,

e) az aruhoz kapcsolédd opcio, hataridds Ugylet, csereligylet, hataridds kamatlab-
megallapodas, valamint barmely mas szarmaztatott lgylet, eszkdz, amelyet pénzben
kell kiegyenliteni vagy az Ugyletben résztvevd felek valamelyikének valasztasa szerint
pénzben kiegyenlithetd, ide nem értve a teljesitési hataridd lejartat vagy mas
megsziinési okot,

f) az aruhoz kapcsolédd opcid, hataridés Ugylet, cserelgylet, valamint barmely mas
szarmaztatott Ggylet, eszk6z, amely fizikai leszallitassal teljesithetd, feltéve hogy azzal
szabalyozott piacon vagy multilateralis kereskedési rendszerben kereskednek,

9) az f) pont ala nem tartozd, mas szarmaztatott pénzigyi eszkéz jellemzdivel rendelkezd,
aruhoz kapcsolodd opcio, tézsdei és tézsdén kivili hataridés Ugylet, csereligylet,
valamint barmely mas szarmaztatott Gigylet, amely fizikai leszallitassal teljesithetd, és
nem kereskedelmi célt szolgal, ha azt elismert elszamolohazon keresztil szamoljak el
vagy rendszeres potbefizetési kotelezettség érvényes ra,

h) a hitelkockazat atruhazasat célzé szarmaztatott Ugylet,
i) a kulénbdzetre vonatkozé pénziigyi megallapodas,
)] az éghaijlati, idéjarasi valtozéhoz, fuvardijhoz, 1égszennyez6 anyag vagy uveghazhatasu

gaz kibocsatasahoz, inflaciés ratdhoz vagy mas hivatalos gazdasagi statisztikdhoz
kapcsolodo opcid, hataridés Ugylet, cseretigylet, hataridés kamatlab-megallapodas vagy
barmely mas szarmaztatott Ugylet, eszk6z, amelyet pénzben kell kiegyenliteni vagy
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10.

11.

12.

13.

amely az ugyletben résztvevé felek valamelyikének valasztasa szerint pénzben
kiegyenlithetd, ide nem értve azt az esetet, ha a megsziinés oka a nemteljesités,

k) egyéb, az a)-j) pontban nem emlitett eszkd6zhdz joghoz, kotelezettséghez, indexhez,
intézkedéshez kapcsoldédd szarmaztatott Ugylet, eszkéz, amely rendelkezik a tdbbi
szarmaztatott eszkdz valamelyikének jellemzdivel, ideértve azt, hogy valamely
szabalyozott piacon vagy multilateralis kereskedési rendszerben kereskednek vele,
elismert  elszamoléhazon keresztlil szamoljak el és teljesitik vagy rendszeres
potbefizetési kotelezettség érvényes ra, valamint a Bizottsag 1287/2006/EK
rendeletének 39. cikkében meghatarozott szarmaztatott tgylet.

1)

A Banknal ténylegesen elérhetd pénzlgyi eszkdzok korét a Bank Veégrehatjasi politikaja
tartalmazza.

A Bank a 600/2014 (EU) rendelet 20. cikke szerinti eszk6zokkel kereskedést nem folytat, sem
kereskedési helyszinen, sem azon kivul, tovabba arualapu szarmaztatott Ggyletekkel, kibocsatasi
egységekkel, valamint azok szarmaztatott termékeivel nem kereskedik.

A fentiekben foglalt befektetési szolgaltatasok, valamint pénziigyi eszk6zok vonatkozasaban a
Bank a Bszt. értelmében vett keresztértékesitést (egy befektetési szolgaltatasnak egy masik
szolgaltatassal vagy termékkel egyiitt, egy csomag részeként vagy ugyanazon megallapodas vagy
csomag feltételeként valo felkinalasara) nem folytat.

A Bank a Bszt. 4. § (2) bekezdése 1. pontjaban meghatarozott algoritmikus kereskedést nem
folytat, valamint az 53.pontjaban meghatarozott portféliokezelést nem végez.

A Bank a 600/2014 (EU) rendelet 37. cikke szerinti referencia értékre vonatkozoé tulajdonosi jogokat
nem gyakorol.

A Bank nem minésil a 16/2017. (VI. 30.) NGM rendelet 3. §-a szerinti termék eléallitonak,
kizarélag a Commerbank AG., mint anyavallalat altal eléallitott termékek hivatkozott rendelet 6. §-a
szerinti forgalmazaséban vesz részt.

A Bank a Bizottsag (EU) 2017/565 felhatalmazason alapulé rendelete 10. cikkében foglalt
ugylettipusokat a Hitelintézeti torvény alapjan hajtja végre.

A Bank d6nkéntesen nem alkalmazza a rendszeres internalizalokra vonatkozd rendelkezéseket,
tovabba folyamatosan ellen6érzni, hogy a vonatkozd jogszabalyokban meghatarozott
kiuszobértékekre tekintettel, valamely termék esetén rendszeres internalizalonek mindgstl-e. A
vonatkozdzé kiiszébérték varhato atlépése esetén a Bank kiegésziti a jelen Uzletszabalyzatot a
rendszeres internalizalas esetén irdnyadd kdévetelményekkel, tovdbba megfelelteti annak a
mikodését.

A Bank hatalyos Uzletszabalyzata nyilvanos, a Bank az ugyfélforgalom céljara nyitva allo
helyiségeiben (és  kozvetitéinél) a hatalyos Uzletszabalyzatat  kifliggeszti, és a
www.commerzbank.hu honlapon folyamatosan elérhetévé teszi az “Uzletszabalyzat” és azon beldil
a “Treasury/MIFID” ful alatt “Befektetési lizletszabalyzat” néven.

A jelen Uzletszabalyzat a Bank, és a Banktdl befektetési szolgaltatast igénybe vevé személy vagy
szervezet (a tovabbiakban: Ugyfél) kozott létrejovd Ugyletek, jogviszonyok altalanos feltételeit
tartalmazza. Ha az adott ligyletre vonatkozd szerz8dés az Uzletszabalyzattdl eltéré rendelkezést
tartalmaz, akkor a szerz6désben meghatéarozottakat kell alkalmazni. Azokban a kérdésekben,
amelyekre a szerz6dés nem tartalmaz rendelkezést, a jelen Uzletszabélyzat rendelkezései
alkalmazandodak.

A jelen Uzletszabalyzatban hasznalt fogalmakat a Bszt.-ben meghatarozottak szerint kell
értelmezni.
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https://www.commerzbank.hu/portal/media/corporatebanking/auslandsseiten/ungarn-informationen/englisch-/impressum-2/agbs-ungarisch/Befektetesi_uzletszabalyzat_20180103.pdf

1. Az Ugyfél minésitése

1. A Bank a befektetési szolgaltatasi tevékenysége és a kiegészitd szolgaltatasa keretében, a
szerz8déskotést megelézben az alabbiak szerint mindsiti a leendd szerzdd§ felet, és a szerzddés
hatalybalépését kdvetéen Ugyfélként e mindsitésnek megfeleléen kezeli. A mindsitést nem kell
elvégezni, ha a szerz6dés egy hatalyban lév6 keretszerz6dés alapjan jon létre.

2. A Bank irasban vagy mas tartés adathordozon értesiti az Ugyfelet
a) a mindsitésérdl,
b) a mindsitésében bekovetkezett barmilyen valtozasrol, és
c) arrél a tényrdl, hogy kérheti a Bszt.-ben meghatarozott feltételek szerint e mindsités
megvaltoztatasat, és az ilyen kérés esetén az 6t megilletd jogok megvaltozasaban
jelentkezd kdvetkezményekrél.

3. Szakmai Ugyfél:

Szakmai Ugyfeleknek minésiilnek alabbiakban meghatarozott ligyfelek:

a)
b)
c)

a befektetési vallalkozas,

az arutdzsdei szolgaltato,

a hitelintézet,

a pénzigyi vallalkozas,

a biztosito,

a befektetési alap és a befektetési alapkezeld, valamint a kollektiv befektetési tarsasag,
a kockazati t6kealap és a kockazati t6kealap-kezeld,

a magannyugdijpénztar és az énkéntes kdlcsdnos biztositd pénztar,

helyi vallalkozas, amely

ia) a Bszt. 6. § I) pontjaban meghatarozott pénzigyi eszkdz vagy az arra vonatkozo - a
6. §-ban meghatarozott -szarmaztatott pénziigyi eszk6z vonatkozasaban azon személy,
amely az Uveghazhatasi gazok kozosségi kereskedelmi rendszerében és az
eréfeszités-megosztasi hatarozat végrehajtasaban torténd részvételrdl szolé 2012. évi
CCXViII. térvényben meghatarozott kotelezettségének teljesitése érdekében vagy azzal
Osszeflggésben kereskedik e pénzigyi eszkozre,

ib) a Bszt. 6. § e)-g), valamint j) és k) pontjdban meghatarozott szarmaztatott
energiaugylet vonatkozdsaban azon személy, amely a Get., illetve a Vet. szerint
foldgaz- vagy villamosaram-kereskedést végez,

a kdzponti értéktar,

a foglalkoztat6i nyugdijszolgaltatd intézmény,

tézsde,

kézponti szerz6do fél,

minden egyéb olyan vallalkozas, amelyet a székhelye szerinti allam ilyenként ismer el,
az alabbiakban meghatarozott kiemelt vallalkozas,

az alabbiakban meghatarozott kiemelt intézmény, és

minden egyéb olyan személy és szervezet, amelynek f6 tevékenysége a befektetési
tevékenység, ideértve a kllénleges célu gazdasagi egységet.

Kiemelt véllalkozas:

A 3. 0) pont szerinti kiemelt vallalkozasnak minésil az, amely legalabb két feltételnek megfelel
az aldbbiak kozil: a legutolsd auditélt egyedi szamviteli beszamoldjaban szerepl6, a mérleg
fordulénapjan érvényes MNB altal kbzzétett hivatalos devizaarfolyammal szamitott

a)
b)
c)

mérlegféosszege legalabb huszmillio euro,
nettd arbevétele legalabb negyvenmillié euro,
sajat tékeéje legalabb kétmillié euro.

Kiemelt intézmény:
A 3. p) pont alkalmazaséban kiemelt intézmény

a)

valamely EGT-allam kormanya,
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4.

b) valamely EGT-allam regionalis kormanya,

c) az AKK Zrt. és valamely mas EGT-allamnak allamadéssag kezelését végzé szervezete,

d) az MNB, valamely mas EGT-allam kdzponti bankja és az Eurdpai Kézponti Bank,

e) a Vilagbank,

f) a Nemzetkdzi Valutaalap,

g) az Eurdpai Beruhazasi Bank, és

h) minden egyéb nemzetkdzi pénzigyi jellegl intézmény, amelyet nemzetkdzi egyezmény
vagy allamkdézi szerz6dés hozott létre.

Elfogadhaté partner:

Elfogadhaté partnereknek mindsiinek alabbiakban meghatarozott tigyfelek:
a) a 3. a)-m) pontban meghatarozott vallalkozas,
b) a 3. pontban meghatarozott kiemelt vallalkozas,
c) a 3. pontban meghatarozott kiemelt intézmény
d) az avallalkozas, amelyet a székhelye szerinti allam ilyenként ismer el.

Elfogadhatd partner esetében a befektetési vallalkozasnak a Bszt. 5. § (1) bekezdésének a)-c)
pontjaban meghatarozott befektetési szolgaltatasi tevékenysége és ehhez kapcsolodo
kiegészitd szolgaltatasa esetében a Bszt. 40-50. §-ban, az 55. §-ban, a 62-65. §-ban foglaltakat
- a torvényben foglalt kivétellel - nem kell alkalmaznia.

Lakossagi Ugyfélnek mindsiil minden tigyfél, aki nem sorolhaté sem az ,Elfogadhaté partner’, sem
pedig a ,Szakmai Ugyfél” kategoériajaba.

A szakmai Ugyfél szamara, annak kifejezett kérésére vagy - ha a szakmai lgyfélként valo
minésitést a Bank kezdeményezi - kifejezett egyetértése alapjan a Bank a lakossagi Ugyféllel
azonos feltételeket biztosit a befektetési szolgaltatasi tevékenysége és a kiegészitd befektetési
szolgaltatasa soran. Az el6bbi megallapodast irasba kell foglalni, amelynek tartalmaznia kell

a) annak rogzitését, hogy az Ugyfél szakmai ligyféinek mindsiil, és a lakossagi lgyfélre
iranyado szabalyok alkalmazasara sajat kérésére kertil sor,
b) azt a tényt, hogy a lakossagi ugyfélre iranyadd szabalyok alkalmazasa mely pénzigyi

eszkozre vagy Ugyletre terjed ki.
A jelen pontban meghatarozott kérelem esetén a befektetési vallalkozas irasban kozli az
Ugyféllel a szakmai Ugyfélre és a lakosséagi Ugyfélre vonatkozé szabalyok kézétti kiildnbséget
és annak kdvetkezményeit.

A szerzddéskotés és az lizleti kapcsolat altalanos feltételei, a szerz6dés
megkotése, modositasa és megsziinése

Ha a Bank nem tudja végrehajtani a 2017. évi LIll. térvény szerinti Ugyfél-atvilagitast, akkor az
Ugyfélre vonatkozoan kételes megtagadni az Ugyfél megbizasa alapjan fizetési szamlan keresztil
mivelet végzését, Uzleti kapcsolat létesitését és Ugyleti megbizas teljesitését, vagy koteles
megszintetni a vele fennall6 tzleti kapcsolatot.

A Bank és az Ugyfél kapcsolattartasa - az egyedi szerz6désekbe foglalt eltéré rendelkezés
hianyaban - magyar nyelven térténik. Amennyiben a Bank és az Ugyfél kozott kotott szerzédések
magyarul és egy, a magyartdl eltér6 masik nyelven (mely angol vagy német nyelv lehet) is
létrejonnek, ugy minden esetben a szerz8dések magyar nyelv(i valtozata az iranyadé. Ennek
megfeleléen az idegen nyelven kiallitott meghatalmazashoz a Bank kérésére csatolni kell annak
hiteles magyar nyelvi forditasat is.

A Bank megbizast a jelen Uzletszabalyzat VIII. fejezetében, az egyes (igylettipusoknal részletesen
meghatarozottaknak megfeleléen vesz fel.

A befektetési szolgaltatas igénybevételérél sz6l6 szerz8déseket a Bank a megbizas napjan irasba
foglalja és az irasba foglalt szerz6déseket megbrzi.
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Az Ugyfél a Bankkal kotott egyedi szerzédés alapjan jogosult szoban is megbizast adni a Bank részére. A
Bank a telekommunikacids eszkdzokon keresztiil kapott megbizasokat végrehajtja, irasba foglalja, és az
errél sz6lo visszaigazolast megkiildi az Ugyfél részére. Ha a megbizas, és a megbizas fenti modon
torténd visszaigazolasa kozott eltérés van, az Ugyfélnek ezt a visszaigazolas kézhezvételét kovetd
banki napon 10 6raig jeleznie kell a Banknal. A Felek kifejezetten megallapodnak abban, hogy ha az
Ugyfél a fenti hataridére a kifogasolast (reklamaciét) elmulasztja, akkor a visszaigazolas
tartalmanak megfelel6 teljesitést el kell fogadnia. A megbizas fenti médon térténd irasba foglalasanak
esetleges elmaradasa a megbizas érvényességét nem érinti. Az irasbeli megerésités hianyabdl szarmazo
esetleges hatranyok (kiléndsen, de nem kizarélagosan: veszteségek, karok, koltségek) az Ugyfelet
terhelik. A telefaxon beérkezett atutaldsi (transzferalasi) megbizasokat a Bank csak az Ugyféllel koétott
kilén megallapodas alapjan teljesiti.

5. A Bank a telefonbeszélgetések, az elektronikus kommunikéacio, valamint az Ugyféllel folytatott
személyes kommunikaciét a szerz6dések és megbizasok nyilvantartasardl szélé mindenkori
Vezérigazgatoi utasitas szabalyai szerint rogziti, valamint kezeli, és a rogzitett adatokat 5 évig, a
Felligyelet ilyen iranyd rendelkezése esetén minddsszesen 7 évig megérzi. Az Ugyfél tudomassal
bir arrél, hogy az Ugyféllel folytatott minden kézvetlen, valamint minden, a Megallapodas
megkotése vonatkozasaban lefolytatott belsé kommunikacié rogzitett valtozatanak masolata az
Ugyfél kérésére a térvény, ill. a feliigyeleti hatésag altal elirt megdrzési idészakon belil
rendelkezésre bocsathato.

6. A Bank a szerz6dések és megbizasok nyilvantartasardl szold6 mindenkori vezérigazgatéi utasitas
szerint nyilvantartott pénzigyi eszk6zdkkel kapcsolatos valamennyi megbizasara és valamennyi
lebonyolitott tigyletére vonatkozd Iényeges adatokat 5 évig megbrzi.

7. A Bank a szerz6dés megkotését megelézéen a Bszt. szerint tajékoztatja az Ugyfelet a pénziigyi
eszkoz arfolyamarol, az tgyletkotést megeldzd idészak arfolyam alakulasarél — amennyiben ez az
adott Ugyletre vonatkozdan lehetséges -, piaci helyzetérdl, a nyilvanos informaciokrol, az lgylet
kockazatardl, az ugyletre vonatkozoé dijakrdl, koltségekrél, az egyes eszkozokre vonatkozé
célpiacokrdl, az Ugyfél rendelkezésére allo befekteté-védelmi rendszerrél és minden olyan egyéb
informaciorél, amely a szerz6dés megkotése és teljesitése esetén lényeges lehet, illetve
jogszabaly el6ir. A Bank a tajékoztatast irasban, illetve a www.commerzbank.hu honlapon
“Uzletszabalyzat” és azon beliil a “Treasury/MIFID” fiil alatt “Altalanos tajékoztaté” néven, valamint
a "Treasury termékismerteté” ful alatt “Treasury termékismertet6” néven, valamint az
“Uzletszabalyzat”, “Treasury/MIFID”, “Derivativ Ugyletekre  vonatkozé  standardizélt
koltséginformacio” ful alatt “Derivativ devizatgyletekre vonatkozé standardizalt kdltséginformacié”
néven és az “Uzletszabalyzat”, “Treasury/MIFID”, “Derivativ lgyletekre vonatkozo standardizalt
koltséginformacié” ful alatt “Kamatderivativ devizalgyletekre vonatkozé standardizalt
koltséginformacio” néven adja meg.

A Bank a jelen Uzletszabalyzatban tajékoztatja tovabba az Ugyfelet az engedélyezett befektetési
szolgaltatasi tevékenységeir6l.

A Bank a fentieknek megfelel6 tajékoztatas soran biztositja, hogy az Ugyfelek vagy potencialis
ugyfelek képesek legyenek atlatni a felkinalt befektetési szolgaltatas, illetve az adott pénzigyi
eszkdz fajtajanak természetét és kockazatait, és ennek kovetkeztében tajékozottan tudjak
meghozni befektetési dontéseiket.

Amennyiben a Bank sajat kibocsatasu vagy a COMMERZBANK Csoporthoz tartozé6 mas szervezet
altal kibocsatott pénziigyi eszkdzt ajanl az Ugyfél szamara, és ezen eszkdz részt vesz az
575/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletben, a 2013/36/EU eurdpai parlamenti és
tanacsi iranyelvben vagy a 2014/59/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvben meghatarozott
prudencidlis kdvetelmények kiszamitasaban, az Ugyfelet kiegészitd tajékoztatassal latja el, amely
kifejti a pénzlgyi eszkdz és a banki betét kozotti kiilonbségeket a hozam, a kockazat, a likviditas
és a 2014/49/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv értelmében nyujtott barmely védelem
tekintetében.

8. A Bank a szerz6dés megkotése elétt vizsgélja azt, hogy az ajanlott pénzigyi eszkdz, Ugylettipus,
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befektetési konstrukcié megfelels-e az Ugyfél — kivéve az Elfogadhaté partnert — piaci ismeretei és
kockazatvisel6 képessége szempontjabol. Ennek érdekében a Bank jogosult arra, hogy az
Ugyféltsl személyes adatokat kérjen, az Ugyféltdl a piaci ismereteit és kockazatvisel6 képességét
tikrozé adatlap, illetve nyilatkozat (a tovabbiakban: a megfelelési és alkalmassagi teszt
megfelelési része, vagy megfelelési teszt) kitdltését vagy ehhez adatok szolgaltatasatigényelje.

Az MNB 10/2019.szamu ajanlasa alapjan a Bank legalabb 3 évente felllvizsgélja az Ugyfelek
Alkalmassagi és megfelelési teszt’-jét annak érdekében, hogy felmérje, hogy a korabban
szolgaltatott informaciok frissitésre szorulnak-e. Amennyiben az Ugyfelek alkalmassagi tesztjének
ismételt elvégzése soran az ugyfél arrdl nyilatkozik, hogy a teszthez altala legutébb megadott
informaciok tekintetében érdemi valtozas nem tortént, a szolgaltaté hagyatkozhat az lgyfél utolso,
kiértékelt tesztjének eredményére.

A Bank a megfelelési teszt soran (i) vizsgalja az Ugyfél altal ismert befektetési szolgaltatasokat, (ii)
feltarja az Ugyfél, illetve leendd Ugyfél (a tovabbiakban egyiitt: Ugyfél) altal ismert
szolgaltatasokat, ligyleteket és pénziigyi eszkdzoket; (iii) vizsgalja az Ugyfél pénziigyi eszkdzokkel
végrehajtott igyleteinek természetét, méretét és gyakorisagat, valamint azt, hogy ezek az lgyletek
milyen idétavon beliil valésultak meg; valamint (iv) vizsgalia az Ugyfél iskolai végzettségét,
foglalkozasat vagy az értékelés szempontjabdl relevans korabbi foglalkozasat,.

Ha a Bank a megfelelési teszt értékelése soran ugy itéli meg, hogy a szerzédésbe foglalt pénziigyi
eszkdz vagy ugylet nem megfelelé az Ugyfél szamara, akkor erre felhivja az Ugyfél figyelmét. Ha
az Ugyfél altal adott informaciét a Bank elégtelennek tartja, akkor felhivja az Ugyfél figyelmét arra,
hogy ez esetben nem képes a szerzddésbe foglalt pénziigyi eszkdz vagy lUgylet megfeleléségét
megallapitani, melybdl kifolydlag nem kothet vele a Bszt. (MiFID) szabalyozasa ala tartozé
termékekben lzletet, illetve nem nyudjthat neki befektetési szolgaltatast vagy kiegészitd
szolgaltatast.

A Bank a szerz6dés megkéotését vagy keretszerz8dés esetében a megbizas végrehajtasat
megel6z8en meggydzédik arrdl, hogy (i) az Ugyfél ismeretei és a szerz6dés vagy megbizas
targyat képezbé pénzigyi eszkdzzel vagy ugylettel kapcsolatos gyakorlata, kockazatvisel®
képessége megfelelé6-e ahhoz, hogy megalapozott befektetési doéntést hozzon, és (ii) a
szerz6désben foglaltak teljesitése érdekében szilkséges mértékben feltarja az Ugyfél jovedelmi
helyzetét és befektetési céljait, (iii) annak érdekében, hogy a koérliiményeihez igazodd, a
befektetési elvarasai megvaldsitasara alkalmas Ugyletet vagy pénzigyi eszkdzt ajanljon (a
tovabbiakban: a megfelelési és alkalmassagi teszt alkalmassagi része, vagy alkalmassagi
teszt). A Bank az alkalmassagi teszt keretében értékeli, hogy a befektetési tanacsadasi
tevékenysége keretében kinalt szolgaltatas (i) alkalmas-e az Ugyfél altal megjelolt befektetési
célok megvaldsitasara, (i) kapcsan felmeriils, az Ugyfél befektetési céljaival egyébként
dsszhangban lévé kockazat mértéke megfelel-e az Ugyfél pénziigyi teherviseld képességének, és
(iii) természetéhez és a kapcsolddd kockazatok megértéséhez és értékeléséhez az Ugyfél
megdfelelS tapasztalattal és ismerettel rendelkezik-e. A Bank ennek érdekében megvizsgalja illetve
feltarja (i) azt az idészakot, amelyen belll az Ugyfél tartani kivanja a befektetését, (ii) az Ugyfél
kockazatvallalasi hajland6sagat és kockazatvisel6 képességét, és (iii) a befektetéssel
megvalositani kivant célt, (iv) az Ugyfél rendszeres jovedelmének dsszegét és forrasat, (v) az
Ugyfél birtokaban Iévé eszkdzok nagysagat, kilonds tekintettel a likvid eszkdzok, befektetett
eszkozok és az ingatlanok allomanyara, és(vi) az Ugyfelet terheld rendszeres kotelezettségek
dsszegét és forrasat, (vii) az Ugyfél altal ismert szolgaltatasokat, tgyleteket és pénziigyi
eszkozoket, (viii) az Ugyfél pénzigyi eszkdzokkel végrehajtott Gigyleteinek természetét, méretét
és gyakorisagat, valamint azt, hogy ezen lgyletek milyen idétavon belll valésultak meg, és (ix) az
Ugyfél iskolai végzettségét, foglalkozasat vagy az értékelés szempontjabdl relevans korabbi
foglalkozasat.

A Bank a telies a Bszt. szerinti alkalmassagi és megfelelési tesztet (befektetési tanacsadas
nyujtasatdl figgetlenul) egyidejlleg kéri kitlteni.

A Bank a megfelelési illetve az alkalmasséagi teszt soran az Ugyfél altal tett nyilatkozatokat, illetve
altala benyujtott okiratokat fogadja el, kilonos tekintettel a koévetkez6 okiratokra, illetve
nyilatkozatokra:
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a) az Ugyfél vagyoni és jdvedelmi helyzetére vonatkozé irasbeli nyilatkozatok,

b) az a) pontban szereplé nyilatkozatok alatamasztasat szolgalé okiratok,
c) mas befektetési vallalkozassal vagy arutézsdei szolgaltatoval valé megallapodasok,
d) a megfelelési illetve alkalmassagi teszt kitoltott példanya.

Ha az irasba foglalt megbizason szerepl6 alairdas nem ismerhet6 fel vagy az alairas hitelessége
barmely felismerhet6 és nyilvanvalé okbdl kétségbe vonhatd, akkor a Bank a megbizas teljesitését
visszautasitja, és errél a tényrél az Ugyfelet tajékoztatia. A Bank nem felel az olyan megbizas
teljesitéséért, amely esetén az alairas hamis vagy hamisitott volta kelléen gondos vizsgalattal sem
volt felismerheté.

A Bank a szerz6dés megkotését, valamint a hatalyban 1évé keretszerzédés alapjan kapott
megbizas teljesitését megtagadja, ha

a) azzal bennfentes kereskedelmet vagy piacbefolyasolast valositana meg, vagy

b) az jogszabalyba vagy a szabalyozott piac, a szabalyozott piacra vonatkozé feltételeknek
megfeleld harmadik orszagbeli t6zsde, elszamoléhaz, elszamoldhazi tevékenységet
végz8 szervezet koézponti szerz6d6 fél vagy kozponti értéktar szabalyzatanak
rendelkezésébe utkdzne, vagy

C) az Ugyfél a személyazonossaganak igazolasat vagy az azonositast megtagadta,
valamint ha a személyazonossag vagy az azonositas mas okbdl sikertelen volt, vagy

d) az alkalmassagi teszthez sziikséges informaciékhoz nem jutott hozza, vagy

e) az alkalmassagi teszt eredménye nem teszi lehetbévé az adott pénzigyi eszkoz
tekintetében kért szolgaltatas nyujtasat az Ugyfél szamara,

f) az Ugylet megkoétéséhez LEI azonositd szilkséges, és az Ugyfél nem rendelkezik LEI

azonositoval.

A Bank a szerz6dés megkotését, valamint a hatalyban lév6 keretszerz6dés alapjan kapott
megbizas teljesitését megtagadhatja, ha az Ugyfél

a) altala ismert kérilményei a Bank megitélését hatranyosan érinthetik,
b) a megbizas soran irrealis arfolyamot kivan kikotni,
C) a jelen fejezet 7. pontjaban hivatkozott Treasury termékismerteté 4. sz. mellékletét

képezé célpiac matrix alapjan az Ugyfél szamara a Bank nem tartja megfelelének az
érintett, Bszt. szerinti pénzigyi eszkdzt.

A Bank sajat mérlegelése alapjan jogosult a szerz6dés megkotését egyéb esetekben is
megtagadni.

A Bank az Ugyfelet a megbizas teljesitésérél 1 banki napon belll irasban vagy mas tartos
adathordozon tajékoztatja. A Bank az Ugyfél részére az értékpapirszamlarol és az ligyfélszamlarol
Ugyletenként, illetve 0©sszefoglaldan negyedévente egyszer kild kivonatot. Az Ugyfél
megbizasainak teljesitésérdl és a Bank altal vezetett szamlainak egyenlegérél a fentiektdl eltéréen
is kérhet tajékoztatast, melynek koltségét a Bank Befektetési Szolgaltatdsokra Vonatkozd
Kondicios Jegyzéke tartalmazza.

Ha az Ugyfél a teljesités visszaigazolasardl szol6 értesités vagy az Ugyfél javara vezetett szamla
kivonatdnak kézhezvételétdl a kdvetkez6 banki napon délel6tt 10 6raig az ugylettel, az
elszamolassal vagy a szamlanyilvantartassal illetve a szamlam(iveletekkel szemben nem emel
kifogast, a megbizas, a teljesités, a szamlanyilvantartds, a mogéttes szamlamliveletek és a
szamlaegyenleg, valamint az elszamolas elfogadottnak tekintendd és az Ugyfél elvesziti azt a
jogot, hogy azokat késébb kifogasolja vagy barmely médon vitassa tegye.

A Bank és az Ugyfél kdzotti egyéb tajékoztatas a Bank valasztasa szerint kdnyvelt vagy egyszerii
levélpostai kiildeményként, telefax utjan, elektronikus levél utjan vagy a Bank honlapjan torténd
kozzététel Utjan torténhet. Az igy megkildétt tajékoztatas a Bank Ugyfél szamara végzett, illetéleg
nyujtott, a befektetési szolgaltatasrol szolo jelentésnek mindsiil.
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A Bank és az Ugyfél a kozottik létrejott Ggyletek teljestlésekor, illetve a kozottik fennalld
jogviszony megsziinése esetén az Ugyletek sajatossagaira is tekintettel, ésszer(i hataridén beldl
elszamolnak egymassal. A Bankkal szembeni beszamitasra kizarélag akkor van lehetdség, ha a
Bank a tartozast irasban elismerte, illetdleg a Banknak az Ugyféllel szemben fennalld tartozasat
jogerés birdsagi hatarozat allapitja meg.

A Bank altal az Ugyfélnek szol6 értesitést megtorténtnek kell tekinteni, ha az eredeti irat masolata,
az Ugyfél kézjegyével ellatott vagy a telefax altal visszaigazolt példanya a Bank rendelkezésére all,
vagy az elkildést a Bank postakdnyve, feladdjegyzéke vagy a Bank rendelkezésére allo
feladévevény igazolja. Az Ugyfél és a Bank az egymashoz intézett azon irasbeli nyilatkozatokat,
amelyeket a masik fél jelen okiratban megjeldlt, vagy késébb szabalyszerlien bejelentett cimére
konyvelt levélpostai kildeményként megfeleléen bérmentesitve postara adtak, a cimzettel
kozoltnek kell tekinteni, mégpedig a killdemény postara adasanak napjatél szamitott 8. (nyolcadik)
napon. Az Ugyfél és a Bank kételesek a fenti cimen folyamatosan rendelkezni a postai
kildemények atvételére jogosult személlyel (képviselével), melynek hianyara a mulaszté fél nem
hivatkozhat. Kézbesitettnek kell tekinteni tovabba azt a nem postai uton tovabbitott nyilatkozatot is,
melynek atvételét a cimzett megtagadta, ha a megtagadas tényét két tani a megtagadas tényérdl
készilt jegyz6konyv alairasaval tanusitja.

Az irasos kildemények érkezésére a Bank nyilvantartasa az iranyado.

Az Ugyfél koteles a Bankkal kozolt adataiban bekdvetkezett valtozasokat a Banknak
haladéktalanul bejelenti. Az Ugyfél kételes haladéktalanul bejelenteni a Banknak, ha sajat maga
ellen felszamolasi vagy csédeljarast kezdeményezett, tovabba, ha tudomast szerez arrél, hogy
vele szemben felszamolasi vagy csédeljarast kezdeményeztek. Az Ugyfél koteles legkésébb az irat
varhaté megérkezését kdvetéen haladéktalanul, de legkésébb 8 napon belll értesiteni a Bankot,
ha nem érkezett meg valamely, a Banktdl vart értesités, bizonylat, elszamolas vagy egyéb irat. Az
érdeklédés elmulasztasabdl szarmazé minden esetleges kedvezétlen kévetkezmény az Ugyfelet
terheli.

Az Ugyfél a még nem teljesitett megbizast modosithatja vagy visszavonhatja (elallas). Az Ugyfél a
mar teljesitett megbizasokért helytalini tartozik, azoktdl elallas nem lehetséges. A megbizas
modositasara vagy visszavonasara a megbizas felvételére vonatkozé szabalyok az iranyadoék.

A befektetési szolgaltatasi tevékenységre vonatkozo szerzédések — a jelen Uzletszabalyzat, illetve
az egyedi szerz6dés eltéré rendelkezései hianyaban — 30 napos felmondasi hatarid6vel
mondhaték fel. Sulyos szerz8désszegés esetén a szerz6dések azonnali hatallyal is felmondhatdk.
A szerz6dés megsziinése esetén, a szerz8dés megsz(inését kdvetd 15 napon belll a felek
elszamolnak egymassal: az Ugyfél kételes megfizetni a Bank részére az esedékes dijat, kdltséget,
mig a Bank koteles kiszolgaltatni, illetve az Ugyfél altal megjeldlt befektetési szolgaltatast
nyujtéhoz atutalni — a biztositékokra vonatkozéd rendelkezések figyelembe vételével — az Ugyfél
részére az Ugyfelet megilletd pénziigyi eszkézoket és pénzt. Az értékpapirszamlaszerzédést a
szamlatulajdonos barmikor hataridé nélkil felmondhatja, a felmondas - a szamla kimerulése
kivételével - azonban csak akkor érvényes, ha egyidejlileg mas szamlavezetét megjelol. Az
értékpapirszamlaszerz6dést a Bank 60 napos felmondasi hataridével barmikor indoklas nélkil
felmondhatja. 30 napos felmondasi hataridével a Bank abban az esetben mondhatja fel az
értékpapirszamlaszerz6dést, amennyiben a Bank a tevékenységével felhagy, vagy a
szamlatulajdonos a szamlavezetéshez kapcsolodd fizetési kotelezettségét ismételt felszolitas
ellenére nem teljesiti. A Bank a felmondas koézlésével egyidejlileg felhivja a szadmlatulajdonost,
hogy a felmondasi id6 alatt jeldlje meg az Uj szamlavezetét.

Ha a Bank a megbizas teljesitéséhez k6zremkodobt vesz igénybe, annak magatartasaért ugy felel,
mintha a rabizott Gigyet maga latta volna el. A Bank az Ugyfél kilén hozzajarulasa nélkiil is jogosult
a KELER Koézponti Ertéktar Zrt-t (a tovabbiakban: KELER), kilféldi elszamolohazakat, illetve
belfoldi vagy kulfoldi befektetési vallalkozast (befektetési szolgaltatast nyujtét) kbézremikoddként
igénybe venni. A KELER az Ugyfél pénziigyi eszkdzeit és pénzeszkdzeit kezelheti. A kdzrem{ikodd
igénybevételével kapcsolatban felmerilé esetleges koltségeket a Befektetési Szolgaltatasokra
Vonatkozé Kondiciés Jegyzék tartalmazza. A kozrem(kddd igénybevétele a megbizas
teljesitésének hataridejét nem maodositja.
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A Bank a megbizasok felvételébe és teljesitésébe kozvetitéket vonhat be. A kdzvetitbkért a Bank
ugy felel, mintha maga jart volna el. A kozvetiték az altaluk hasznalt iratokon feltlintetik, hogy az
adott esetben a Bank kozvetitdiként jartak el. A Bank kdzvetitinek névsora nyilvanos, azt a Bank
az Ugyfélforgalom szdmara nyitva allé helyiségeiben kifuggeszti.

A Bank nem felel az er6hatalombdl (vis maior), belfoldi vagy kulféldi hatésagi rendelkezésekbdl,
vagy a Bank mikddéseének akadalyoztatasabdl szarmazd karokért, tovabba az értékpapirok
kibocsatoinak hitel- és fizetGképességéért. A Bank kizarja a felel6sségét a vis maiornak nem
mindsulé, de az ugyfélforgalmat akadalyozd eseményekért (példaul: aramszinet, csétorés,
bombariadd, a tézsdei kereskedési rendszer, a tézsdei vonalak mikédésének hibai, a szabalyozott
piac, az elszamolbéhaz, a kdzponti szerz6dd fél, a kdzponti értéktar technikai feltételeinek hibai és
mas hasonlé hatasu események). A Bank nem felelés a telefonvonalak, a telefonkdzpontok,
valamint az Ugyfél altal igénybe vett telefonkésziilék és szamitdgép hasznalatabol eredd karokért,
és nem vallal felel6sséget a telefonkésziilék illetve a telefonvonalak illetéktelen személyek altali
lehallgatasa, athallasa, téves vagy hibas adatatvitele soran megszerzett informaciok
felhasznalasaval okozott karokért sem.

A Bank a jogszabalyban meghatarozott esetek és az Ugyfél sulyos és felszolitas ellenére sem
rendezett szerz6désszegése kivételével a szerz6dések teljesitéséért valo felelésségét nem
korlatozhatja, és nem zarhatia ki. Ugylettipusra tekintet nélkil az Ugyfél sulyos
szerzédésszegésének mindsiil kiléndsen az Ugyfél részérdl, ha nem teljesiti vagy hianyosan,
hibasan teljesiti a Banknak nyujtandé tajékoztatasi, informacio-szolgaltatasi kotelezettségét, vagy
ha nem teljesiti a Bankkal szemben fennallo, esedékes fizetési, értékpapir-szolgaltatasi vagy
biztositék-nyujtasi kotelezettségét, vagy ha az egyuttmikodési kdtelezettségének nem tesz eleget.

A Bank a jelen Uzletszabalyzatba foglalt szolgéltatasokért ellenkezé kikdtés hianyaban a
mindenkor hatalyos és a jelen Uzletszabalyzat 2. sz. mellékletét képezé Befektetési
Szolgaltatasokra Vonatkozé6 Kondiciés Jegyzékében meghatarozott dijazasra illetve
koltségtéritésre jogosult. A Bank a jelen Uzletszabalyzatot és a Befektetési Szolgaltatasokra
Vonatkozé6 Kondiciés Jegyzéket egyoldallan maddosithatja. Ezen egyoldalu
szerzédésmodositasra a Bank altalanos lizletszabalyzatanak (tovabbiakban: AUSZ)
rendelkezései iranyadoak azzal, hogy az egyszeri dij és vagy koltség modositasa esetén a
moddositas a kozzétételt kovetd 5. napon, rendszeresen fizetendé dij vagy koltség esetében
pedig a kozzétételtdl szamitott 30. napon lép hatalyba. A Bank az Ugyféllel kététt egyedi
szerz8désben eltérhet a Befektetési Szolgaltatasokra Vonatkozé Kondiciés Jegyzékben
foglaltaktol.

A Bank a jelen Uzletszabalyzat alapjan jogosult az Ugyfél személyes adatait kezelni. A Bank altal
kezelend6 adatok kore az egyes Ugylettipusok esetén az ugylethez, valamint a Bank Aaltal
elvégzend§ tesztekhez szikséges meértékl adatokat foglalja magaba. Az adatkezelés id6tartama a
Bank és az Ugyfél kozétti jogviszony fennallasat kovetd eléviilési idStartamat, illetve a
jogszabalyban el&irt idétartamot nem haladhatja meg. A Bank az Ugyfél adatait — kizarolag azon
konszern tagjaihoz, melybe a Bank tartozik — az Ugyfél megbizasainak teljesitése, valamint az
ehhez kapcsol6do feladatok elvégzése érdekében kulféldre tovabbithatja.

Ugyleti biztositékok

A Bank nem kot ngfelekkel tulajdonjog-atruhdzasos pénzugyi biztositékokrdl sz6lé
megallapodasokat az Ugyfél jelenlegi vagy jovébeli, tényleges vagy fluggd vagy varhato
kotelmeinek biztositékaként vagy fedezeteként.

A Bank az 6t az AUSZ alapjan megilleté dvadéki jog alapjan az érizetében 1évé illetve az Ugyfél
javara nyilvantartott pénzeszkdzok, értékpapirok és egyéb pénziigyi eszkézok kiadasat illetve a
szamlaterhelés végrehajtasat az Ugyféllel szemben esedékessé valt dijai, koltségigénye és
jarulékaik megfizetéséig, tovabba esetleges karanak megtéritéséig jogosult visszatartani, az
Ovadékul szolgald eszkdzoket a Bank kedvezményezettségének megjeldlésével jogosult zarolni
vagy zarolt értékpapir-alszamlara atvezetni. A Bank a dematerializalt értékpapiron, a pénzigyi
eszkdzon és fizetésiszamla-kdvetelésen fennallé dvadékot valamennyi szamlakivonaton és egyéb
egyenlegkdzl6 iraton koételes feltintetni. Az évadéki jog érvényesitését a Bank a mindenkori
jogszabdlyokkal dsszehangban gyakorolja. A Bank nem fogad el 6vadék targyaul olyan pénzigyi

11

Hatalyos 2020. marcius 31-tél



eszkozt, amely nyilvanos forgalmi értékkel vagy az adott id6épontban felektél fliggetlendil
meghatarozhaté értékkel nem rendelkezik.

V. Az Ugyfél eszkdzeinek védelme, a Befekteté-védelmi Alap
1. A Bank az Ugyfél pénziigyi eszkdzeinek vagy pénzeszkdzeinek kezelése soran, ezen eszkdzok

megovasa végett kulonds gonddal valasztja ki azokat a szerz6déses partnereit és teljesitési
segédeit, melyeknél az Ugyfél eszkdzeit 6rzi, illetve melyeket az ligyletek lebonyolitasaba bevon. A
Bank az Ugyfél pénzeszkdzeit harmadik félnél nem helyezi el. A Bankban &6rzétt és nyilvantartott
Ugyféleszk6zok védelmérdl korszer(i elektronikai és mechanikai biztonsagi rendszerekkel
gondoskodik, ideértve a szamitdogépes halézatok naprakész védelmét. E feltételek mikodését a
Bank a folyamatokba épitett ellendrzés és bels6 ellendrzés utjan felligyeli.

2. A Bank a befektetési szolgaltatok altal Iétrehozott Befektetd-védelmi Alap (a tovabbiakban: Alap)
tagja. Az Alap feladata az Ugyfelek részére a Bank 4ltal a jelen Uzletszabalyzat I. 4. 4.1. a), és 4.2.
a)-b), pontjaban meghatarozott tevékenység keretében megkotott szerz8désbél eredd kovetelések
biztositasa és az Ugyfelek mint befekteték részére a jogszabalyban meghatarozott kartalanitasi
dsszeg kifizetése. Kizarolag olyan kdvetelés alapjan allapithaté meg kartalanitas, amely az Ugyfél
és a Bank kozott 1997. julius 1. napjat kdvetben létrejott, biztositott tevékenység végzésére kotott
megaéllapodas teljesitése érdekében a Bank birtokaba keriilt és az Ugyfél nevén nyilvantartott
vagyon (értékpapir, pénz) kiadasara vonatkozé kotelezettségen alapul (biztositott kovetelés).

3. Az Alap a kartalanitasra jogosult Ugyfél részére a kdvetelését személyenként és Alap tagonként
Osszevontan, legfeliebb 100 ezer EUR 0Osszeghatarig fizeti ki kartalanitasként. A kartalanitas
mértéke 1 millié Ft kovetelésig 100%, 1 millio Ft feletti kovetelés esetén 1 millid Ft és a fennmaradé
rész 90%-a. A kartalanitds mértékének megallapitasa soran az Ugyféinek a Banknal fennalld
befektetési szolgaltatasi tevékenységbdl szarmazoé valamennyi kovetelését 6ssze kell szamitani.
Ha a Banknak az Ugyféllel szemben befektetési szolgaltatasi tevékenységbél szarmazo lejart vagy
a kartalanitas kifizetéséig lejaré kovetelése van, azt a kartalanitas megallapitasa soran az Ugyfél
kovetelésébe be kellszamitani.

4, Az Alap a kartalanitast pénzben nyujtja. Az Alap kartalanitasi kotelezettsége abban az esetben
kovetkezik be, ha a Fellgyelet az Alap tagjaval szemben a Bszt. 133. § (1) bekezdés a) pontjaban
meghatérozottak alapjan felszamolasi eljarast kezdeményez vagy a birésag az Alap tagjanak a
felszamolasat rendeli el.

5. Az Ugyfél szerzédéssel alatdmasztott kdvetelésének és a Bank altal vezetett nyilvantartas
adatainak megegyezése esetén, az egyez8ség erejéig a Bank kartalanitast allapit meg, és koteles
gondoskodni a jogosultnak jar6 6sszeg haladéktalan, de legfeliebb az elbirdlastél szamitott
kilencven napon belil torténé kifizetésérdl. Kiléndsen indokolt esetben a kifizetési hataridé - a
Felligyelet el6zetes jévahagyasaval - egy alkalommal és legfeljebb tovabbi kilencven nappal
meghosszabbithato.

6. Az Alap a jelen Uzletszabalyzat V.4. pontjaban meghatarozott esemény idépontjanak kozzétételét
kovetd

15 napon belil a Felligyelet altal Gizemeltetett honlapon és a sajat honlapjan kézleményben
tajékoztatja a befektetbket a kartalanitasi igényérvényesités lehetéségérdl. Az Alap kdzzéteszi
az igényérvényesités elsé napjat, az igényérvényesités madjat, tovabba a kifizetést végzé
szervezet nevét. Az igényérvényesités els6 napja nem lehet késdbb, mint a jelen
Uzletszabalyzat V.4. pontjaban meghatarozott esemény idépontjanak kozzétételét kdvetd 30.
nap.

7. Az Alap altal nyujtott biztositas nem terjed ki a tékepiacrol széld 2001. évi CXX. térvény (a
tovabbiakban: Tpt.) 215. § (1) bekezdésében meghatarozott személyek illetve szervezetek
koveteléseire, valamint az olyan Ugyletbél eredd kovetelésekre sem, amely esetében a birdsag
joger6sen megallapitotta, hogy a befektetés forrasa blincselekménybdl szarmazott, tovabba az
olyan ugyletekbél ered6 pénzkdvetelésre sem, amely nem eurdban, vagy az Eurdpai Unid, illetve
az OECD tagallamanak térvényes fizetéeszkdzében all fenn.
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VI.

VII.

Uzleti és értékpapirtitok

Uzleti titok a gazdasagi tevékenységhez kapcsoloddé minden nem koézismert vagy az érintett
gazdasagi tevékenységet végzd személyek szamara nem koénnyen hozzaférhet§ olyan tény,
tajékoztatas, egyéb adat és az azokbdl készllt dsszeallitds, amelynek illetéktelenek altal torténd
megszerzése, hasznositasa, masokkal valé kézlése vagy nyilvanossagra hozatala a jogosult jogos
pénzlgyi, gazdasagi vagy piaci érdekét sértené vagy veszélyeztetné, feltéve, hogy a titok
megdrzésével kapcsolatban a vele jogszeriien rendelkezd jogosultat felréhatésag nem terheli.

Ertékpapirtitok minden olyan, az Ugyfélrél a Bank rendelkezésére all6 adat, amely az Ugyfél
személyére, adataira, vagyoni helyzetére, Uzleti befektetési tevékenységére, gazdalkodasara,
tulajdonosi, Uzleti kapcsolataira, illetve a Bankkal kotott szerz8déseire, szamlajanak egyenlegére
és forgalmara vonatkozik.

A Bank, a Bankban

a) tulajdoni részesedéssel rendelkezd,
b) tulajdoni részesedést szerezni kivang,
C) vezetd allasu, és

d) alkalmazottként foglalkoztatott

személy vagy barmely mas személy, aki valamilyen médon birtokaba jutott, az Gzleti titkot és az
értékpapirtitkot idébeli korlatozas nélkll koteles megdrizni.Az Uzleti titokkal és értékpapirtitokkal
kapcsolatos titoktartasi kdtelezettség nem all fenn a jogszabalyban meghatarozott esetekben.

A tevékenységi engedély felfliggesztése, allomany-atruhazas, agazdalkodasi
adatok nyilvanossaga

A Bank a befektetési szolgaltatasi tevékenységét vagy annak egy részét a Felligyelet engedélyével
részlegesen vagy teljesen felfliggesztheti, vagy megsziintetheti. A Bank befektetési szolgaltatasi
tevékenységi engedélyének részleges vagy teljes visszavonasarodl, felfliggesztésérdl, egyes
tevékenységeinek részleges vagy telijes felfliggesztésérdl vagy korlatozasarol rendkiviili
tajékoztatas keretében haladéktalanul értesiti az Ugyfelet. A Bank az értesitésben

a) az Ugyfél tajékoztatasat kéri arra nézve, hogy mely mas befektetési szolgaltatast nyujtd
szolgaltatasait kivanja a jovében igénybe venni, )
b) tajékoztatia az Ugyfelet arrdl, hogy amennyiben az Ugyfél az értesités kdzlésétdl

szamitott 45 napon belll nem tajékoztatja a Bankot az &ltala valasztott mas befektetési
szolgaltatatast nyujté személyérél, a Bank az altala az értesitésben megnevezett ajanlott
befektetési szolgaltatast nyudjtét fogja az Ugyfél valasztott befektetési szolgaltatast
nyujtéjanaktekinteni.

A Bank a Fellugyelet engedélyével a szerz8déses kotelezettségei allomanyat atruhazhatja mas
befektetési vallalkozasra (befektetési szolgaltatast nyujtéra). A Felligyelet engedélye nem
helyettesiti a Gazdasagi Versenyhivatal kildon jogszabaly szerinti engedélyét. A Bank a
szerz6déses kotelezettségei allomanyat arutézsdei szolgaltatéra nem ruhazhatja at. A Bank mas
befektetési vallalkozas és arutézsdei szolgaltatd szerz6déses kotelezettségeinek allomanyat veheti
at. A Bank szerzd8déses kotelezettségei allomanyanak atruhazasara a Polgari Torvénykényvrdl
sz0l6 szo6l6 2013. évi V. torvény (Ptk.) tartozasatvallalasra vonatkozé szabalyait kell alkalmazni. A
szerz6déses kotelezettségek &allomanyanak atruhazésa soran az atruhazé Bank az atruhazasrol
rendelkez6 szerz6dés hatalyosulasa elétt értesiti az Ugyfeleket az atruhazas szandékarol, és az
alabbiakrol, az értesitésben pedig az Ugyfelek figyelmét felhivja, hogy az atvevé lizletszabalyzata
hol, mikortdl és milyen formaban tekinthetd meg. Ha az Ugyfél a szerzédéses kotelezettségek
allomanyat atvevé befektetési vallalkozas személyét vagy Uzletszabalyzatat elutasitja, az atadé
Banknak elklldendd irasbeli nyilatkozataban mas befektetési vallalkozast (befektetési szolgaltatast
nyujtot) jeldl meg, és feltlinteti az ott vezetett értékpapirszamla, értékpapir-letéti szamla és a
befektetéshez kapcsolddé pénzmozgasok lebonyolitasara szolgald szamla szamat. Az Ugyfél
részére az atadd Bank legalabb 30 napot biztosit a fenti nyilatkozat megtételére. Ha az Ugyfél
ezen hataridén belil nem, vagy hianyosan kildi meg nyilatkozatat az atadé Banknak, akkor ezt ugy
kell tekinteni, hogy az Ugyfél az atvevd befektetési vallalkozas személyét és (izletszabalyzatat
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7.

elfogadta. Az atvevd befektetési vallalkozas személyének és (zletszabalyzatanak elfogadasa
esetén az Ugyfél tulajdonaban 1évé vagy 6t megilleté pénziigyi eszkéze és pénzeszkdze a fenti
értesitésben megjeldlt hatarnaptdl az atvevd befektetési vallalkozas kezelésébe kerll, és arra az
atvevd befektetési vallalkozas Uzletszabalyzatanak elGirasai vonatkoznak. Az atadd Bankot az
Ugyféllel szemben megillets jogok tekintetében a Ptk. engedményezésre vonatkozo szabalyait kell
alkalmazni Az allomany atruhazasa kdvetkeztében felmeriilé kéltség, dij az Ugyfélre nem harithatd
at.

A Bank befektetési szolgaltatasi tevékenységének a tézsde vagy a Fellgyelet részérdl tértend
korlatozasa, felfliggesztése, illetdleg az elszamoldhaznak vagy kdzponti szerz6dé félnek az Ugyfél
megbizasat érintd intézkedése a megbizas teljesitését akadalyozé vis maiornak minésul, amiért a
Bankot nem terheli felelésség. A jelen rendelkezés minden Ugyletfajtara iranyado.

A Felek kozotti konkrét szerzédésekkel, azok teljesitésével, valamint a jelen Uzletszabalyzattal,
annak értelmezésével, alkalmazasaval kapcsolatban a Felek kozott felmeriilé esetleges vitas
kérdéseket a szerz6dd Felek megkisérlik targyalasos uton rendezni.

Ha a Felek kozotti vitas kérdések targyalasos rendezése nem vezet eredményre, a szerz6dé Felek
alavetik magukat a Bank székhelye szerint illetékes, hataskdrrel rendelkezd birésag eljarasanak. A
jelen kizardlagos illetékességi kikotés az Ugyfél és a Bank kdzotti valamennyi jogviszonybdl eredé
igény elbiralasara kiterjed.

A jelen Uzletszabalyzatra a magyar jog az iranyado.

A Bank jogosult az Uzletszabalyzatot egyoldalian médositani. A Bank a mddositott
Uzletszabélyzatot a moddositas hatalybalépését tizenét nappal megelézéen, az Ugyfélforgalom
szamara nyitva all6 helyiségeiben, valamint honlapjan az Ugyfelek szamara folyamatosan és
kénnyen hozzaférheté modon, elektronikus Uton is elérhetévé teszi. Amennyiben az Ugyfél az
Uzletszabalyzat médositott rendelkezéseit magara nézve nem fogadja el, Gigy jogosult a
Bankkal megkotott, és a modositassal érintett szerzédését/szerzédéseit a modositott
Uzletszabalyzat hatalybalépésének napjara irasban felmondani. Amennyiben az Ugyfél e
hataridén beliil felmondasi jogaval nem él, a médositott Uzletszabalyzat az Ugyfél részérél
elfogadottnak  tekintendé. Amennyiben az Uzletszabalyzat moédosulasara
jogszabalyvaltozas kovetkeztében keriil sor, tgy a Bank a médositott Uzletszabalyzatot
legkés6bb a vonatkoz6 jogszabaly hatalyba lépéséig kozzéteszi. Ebben az esetben az
Uzletszabalyzat médosulasa a vonatkozé jogszabaly hatalyba lépésével lép hatalyba.

Referenciabazis

7.1. Ha a Megallapodas feltételei k6zott referenciabazisként valamely valtozé kamatlabrél, arfolyamral,
arrél vagy mas szamitasi alaprdl allapodnak meg, a Bank ugyanazon a napon koteles értesiteni az
Ugyfelet errdl a referenciabazisrdl, amelyen annak megallapitasa térténik vagy ezt kévetden
indokolatlan késedelem nélkal.

7.2. Felek megallapodnak, hogy eltér6 megallapodas hianyaban a referenciabazist érinté zavar
esetére az alabbiak rendelkezések alkalmazanddak:

(a)Abban az esetben, ha a Megallapodasban megallapitott referenciabazis a tovabbiakban nem

létezik, vagy a Megallapodas idétartama alatt a hasznalata tdbbé jogilag nem megengedett, vagy ha
a referenciabazisban lényeges valtozas torténik, a Bank jogosult és koteles az emlitett
referenciabazist olyan alternativ. masik referenciabazisra cserélni, amelyet gazdaséagilag
megfelelébnek tart. A Bank ebbdl a célbdl koételes figyelembe venni az adott idépontban
megfigyelhetd piaci gyakorlatot. A Bank ennek soran koteles figyelembe venni kiléndsen azt, hogy
milyen mértékben érhetd el a piacon alternativ referenciabazis. Ha a Bank arra szamit, hogy az
alternativ referenciabazis értékének alakuldsa nagymértékben nem korreldl vagy nem korrelalt
volna a Felek altal korabban kik6tott referenciabazissal, akkor a Bank ugy kételes korrigalni a
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Megbizas egyéb feltételeit, hogy ezzel kielégitéen kompenzalja az Ugylet jelenértékében varhatéan
bekovetkezd valtozasokat. A referenciabazis Iényeges valtozasa esetében a Bank ezenkivil ugy is
hatarozhat, hogy a Megbizas barminem kiigazitas nélkil érvényes tovabbra is.

(b)Amennyiben a Bank arra a megallapitasra jut, hogy a csere vagy korrekci6 nem hozna
gazdasagilag ésszer(i eredményt, ugy ennek megfeleléen koteles tajékoztatni az Ugyfelet. llyen
értesités kézhezvételekor a Megbizas megszinik. Azon kifizetéseket és szallitasok helyébe,
amelyek az értesités napja utan valtak volna esedékessé, az adott Megbizas jelenértékének
megfelel6 6sszeg lép a szerz8déses devizaban. Ezen dsszeget a té6zsdén kivili szarmazékos és
azonnali Ugyletekre vonatkozé keretszerz6dés rendelkezései alkalmazasaval kell kiszamitani.

(c)Ha a Megbizas korrigalasahoz a referenciabazison alapul6é szamitasok sziikségesek, akkor az adott
referenciabazis utolsé elérhetd jegyzett értékét kell hasznalni szamitasi alapként.

(d)Amennyiben a Bank a fenti (a)-(c) pontok szerinti kotelezettségei végrehajtasa kapcsan
mérlegelési joggal rendelkezik, ugy az emlitett mérlegelést mindkét fél érdekeinek gondos
értékelése utan koteles gyakorolni.

7.3. A referenciabazisként hasznalt kamatlabat sziikség esetén a szazalékpont legkdzelebbi 1/100000
részére kell felkerekiteni.

8. A Bank és az Ugyfél jogviszonyara a jelen Uzletszabalyzaton tdlmenéen az AUSZ, tovabba a
Bszt., a Tpt. és a Ptk. vonatkozo rendelkezései is iranyadoéak.

9. A kiszervezett tevékenységek kore és a kiszervezett tevékenységet végzok jegyzéke a Bank
AUSZ-ének 3. szamu mellékletében talalhato.

VIIl. Az egyes befektetési szolgaltatasok szabalyai

1. Szamlavezetés, letéti 6rzés és letétkezelés

1.1. A Bank az Ugyfél részére az Ugyfél megbizasa alapjan

a) az Ugyfél pénzeszkbzeinek nyilvantartasat szolgalé tgyfélszamlat,

b) az Ugyfél dematerializalt értékpapirjainak nyilvantartasat szolgaléd értékpapirszamlat, a
nyomdai uton el6allitott értékpapirok nyilvantartasara értékpapir letéti szamlat (a
tovabbiakban egyiitt a jelen Uzletszabalyzat alkalmazasaban: értékpapirszamla)

(a tovabbiakban az Ggyfélszamla és az értékpapirszamla egyutt: szamla) nyit és vezet, tovabba

az Ugyfél szamla feletti szabalyszer(i rendelkezését teljesiti.

1.2 A szamla tartalmazza:

a) aszamla megnevezését és szamat,

b) a szamlatulajdonos nevét (cégét) és lakdhelyét (székhelyét),

c) aszamlan nyilvantartott eszkdzok (pénz illetve értékpapir) megnevezését és mennyiségét,

d) utalast a szamlan nyilvantartott eszk6zok esetleges zarolasara.

e) annak egyérteim(i megjeldlését, hogy mely eszkdzdok és pénzeszkdzok tartoznak a
2014/65/EU iranyelv szabdlyainak és végrehajtasi rendelkezéseinek hatalyaba, és melyek
nem, mint példaul a tulajdonjog-atruhazast tartalmazé biztositéki megallapodasok hatalyaba
tartozok;

f) annak egyértelm( megjeldlését, hogy mely eszk6zok rendelkeznek kildnleges tulajdonjogi
statusszal, példaul zalogjogokkal dsszefliggésben;

g) a kimutatasban szereplé pénzigyi eszkdzok piaci értékét vagy — piaci érték hianyaban —
becslilt értékét, egyértelmi utalassal arra, hogy a piaci ar hianya likviditashianyra utalhat. A
becslilt értéket a vallalkozas a legnagyobb gondossag elve szerint hatarozza meg.
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1.3.

1.4.

15.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

A Bank az ugyfél- és értékpapir-szamlakat ugy vezeti, hogy

a) azok pontosak legyenek és az Ugyfelek pénziigyi eszkdzei és pénzeszkdzei allomanyarol
mindenkor valés képet mutassanak, és

b) azok alapjan barmikor, késedelem nélkiil biztosithatd legyen az Ugyfél tulajdonaban lévé
vagy 6t megilletd pénzigyi eszkdz és peénzeszkdz, valamint a Bank sajat pénzigyi eszkdze
és pénzeszkoze elkllonitett kimutatasa.

A Bank a fentiekben foglalt kdvetelImények ellendrzése érdekében rendszeresen, de legalabb
havonta egyezteti az altala vezetett nyilvantartasokat és szamlakat a KELER és esetleges
egyéb harmadik személy nyilvantartasaival és szamlaival.

Az Ugyfél éaltal a Banktol igénybe vett befektetési szolgaltatas teljesitésének elszamolasa az
adott Ugyletben érintett szamla megterhelésével illetve jovairasaval torténik.

A Bank a szamlajovairasrol vagy terhelésrdl a tranzakcié napjan szamlakivonatot allit ki, melyet
tranzakcionként, illetve évente egy alkalommal kiild meg az Ugyfél részére.

A Bank a mindenkor hatalyos addéjogszabalyoknak megfeleléen teljesiti a kifizet6helyi
kotelezettségébdl eredd adodlevonassal, befizetéssel és nyilvantartassal kapcsolatos
tevékenységét, azonban ezennel is felhivia az Ugyfél figyelmét arra, hogy az egyes
szerz6désekben meghatarozott pénziigyi eszkdzre vonatkozo lgyletek kapcsan olyan koltség,
illetve addfizetési kotelezettség keletkezhet, amelynek megfizetése nem a Bankon keresztil
torténik.

A Bank a szamlavezetés, a szamlakivonatok és egyéb igazolasok kiallitasanak és postazasanak
koltségeivel jogosult az Ugyfél Ugyfélszamlajat kozvetlentl megterhelni.

A Bank jogosult a sajat tévedésén alapuld jovairasokat és terheléseket az Ugyfél kalon erre
iranyulo intézkedése nelkil, hatarid6 nelkll helyesbiteni, a tévesen jovairt eszko6zokkel az Ugyfel
szamlajat megterhelni, a tévesen terhelt eszkdzoket az Ugyfél szamlajara jovairni.

A Bank az Ugyféllel szemben fennalld, esedékessé valt kovetelése biztositasara a Bank
kedvezményezettségének feltlintetésével torténé zarolast hajthat végre a szamlan. A Bank a
zéarolast addig tartja fenn, amig az Ugyfél a Bankkal szemben fennalld, az esetleges jarulékokra
is kiterjedd tartozaséat ki nem egyenliti.

A szamlan nyilvantartott eszkdzok felett rendelkezni az Ugyfél, illetve a szamlavezetésre
vonatkozo szerz6dés mellékletében talalhaté Adatlapon nyilvantartott meghatalmazottja jogosult.

A Bank az Ugyféllel kotott szerzédés alapjan véllalia a fizikai formaban elallitott
értékpapirok letéti 6rzését, kilén megallapodas alapjan az értékpapirok letétkezelését.

Az értékpapirok letétbe helyezése az értékpapirszamlara vald transzferalassal és az
értékpapirszamlan torténd jovairassal torténhet.

Ha az atvett értékpapirok ellenérzése soran kiderul, hogy valamely értékpapir hamis, hamisitott,
letiltott vagy nem felel meg a jelen Uzletszabalyzatban, illetve az Ugyféllel kotott szerzédésben
eldirt feltételeknek, akkor e tényrél a Bank értesiti az Ugyfelet és az ebbél eredé esetleges
veszteséget illetve a fentiekkel kapcsolatban felmertilt koltségeket - beleértve a Banknak az
eredetiségvizsgalattal kapcsolatban felmeriilt kdltségeit is - kizarolag az Ugyfél viseli.

A Bank a névre szo6l6, nyomdai uton el6allitott értékpapirokat kizardlag Ures forgatmannyal
ellatva veszi at.

A Bank a letéti 8rzési illetve letétkezelési szolgaltatdsa kdrében a KELER-t, mint kdzponti
értéktarat igénybe veszi. A KELER az Ugyfél pénziigyi eszkozeit és pénzeszkdzeit kezelheti. A
KELER tevékenységéért és mulasztasaért az Ugyféllel szemben a Bank felelésséggel tartozik. A
KELER az Ugyfél pénziigyi eszkdzeit és pénzeszkozeit gyljtészamlan tartja, azaz az Ugyfél
vagyona nem kuléndl el a Bank tdbbi tgyfelének vagyonatdl. A gyljtészamlan térténd tarolas
kockazata, hogy a KELER felszdmolasa esetén a pénzeszk6zok és pénzigyi eszkdzdk
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tulajdonosanak azonositasa megfeleld nyilvantartas hianyaban meghitsulhat. Az Ugyfél jogosult
a Banknal kezdeményezni, hogy pénzigyi eszkdzeit és pénzeszkdzeit a KELER-nél egyéni
alszamlan kezeljék. Az ezzel kapcsolatban felmertild koltségeket a Befektetési Szolgaltatasokra
Vonatkoz6 Kondicios Jegyzék tartalmazza. A KELER mint kdzponti értéktar felszamoldsa soran
az ugyfelek altal koézponti értéktarnal letétbe helyezett értékpapir, az ugyfelek
értékpapirszamlain, illetleg értékpapir-letéti szamlain nyilvantartott értékpapir nem képezi a
felszamolasi vagyon részét. A felszamolasi eljaras soran az Ugyfél értékpapir-kdvetelése
helyébe 1épd pénzkdvetelés az eredeti értékpapir-kdveteléssel azonos médon kezelendé.
Kozponti értéktar ellen inditott felszamolasi eljarés esetén nem tartozik kdzponti értéktar
felszamolasi vagyonaba a 2001. évi CXX. térvény 338. §-ban meghatarozott 6vadék. Ha az
Ugyfelek tulajdonat képezd (gyfélvagyon részben vagy egészben nem adhaté vissza az
Ugyfeleknek, akkor - a Cstv. 57. §-aban meghatarozott kielégitési sorrendtdl eltéréen - a
felszamolasi koltségek kielégitését kovetden kdzponti értéktar vagyonabdl el6szor ezen ligyfelek
kovetelését kell kielégiteni

Sajat szamlas kereskedés

A Bank az ugyleti fedezet illetve a kikotott biztositék hianyaban jogosult a megbizast
visszautasitani, a mar felvett megbizast pedig fligg6ben tartani. Amennyiben a figgében tartott
megbizasnal az Ugyfél a Bank altal meghatarozott hataridén beliil nem tesz eleget az lgyleti
fedezet illetve a biztositék- szolgaltatasi kotelezettségének, a Bank a megbizastdl elallhat.
Ebben az esetben az eldllasbdl szarmazéd valamennyi veszteség és koltség kizardlag az
Ugyfelet terheli.

A Bank sajat szamlas kereskedelmi tevekenysege keretében az Ugyféltsl sajat szamlajara
pénzlgyi eszkdzt vasarol, vagy az Ugyfél részére sajat szamlajardl pénzigyi eszkozt ad el.

A sajat szamlas kereskedelmi tevékenység korében a pénzigyi eszk6zok atruhazéja felel azért,
hogy az atruhazasra kerll6é pénziigyi eszkdzok a kizardlagos tulajdonat képezik, per-, teher- és
igénymentesek, és harmadik személynek a pénziigyi eszkézokkel kapcsolatosan semmilyen
joga nem all fenn, ami a vevdé minden korlatozastdl, tehert6l mentes tulajdonszerzését
korlatozna vagy kizarna.

A Bankot semmilyen felelésség nem terheli az Ugyfél altal megvasarlasra kerild értékpapirok,
pénzlgyi eszk6zok értékében, hozamaban beallé késébbi valtozasokért.

Az értékpapir-cseretgyletre az adasvétel szabalyait kell megfeleléen alkalmazni.

A Bank a sajat szamlas kereskedelmi tevékenysége korében az értékpapir transzferekre
vonatkoz6 600/2014 EU rendelet 20-21. cikkében foglalt kereskedés utani kodzzétételi
kotelezettségét jovahagyott kozzétételi mechanizmuson (APA) keresztul teljesiti.

A Bank a sajat szamlds kereskedelmi tevékenysége kdrében az értékpapir transzferekre
vonatkoz6 600/2014 EU rendelet 26. cikkében foglalt Ggyletjelentési kdtelezettségét jovahagyott
jelentési mechanizmuson (ARM) keresztil teljesiti.

A Bank a sajat szamlas kereskedés soran sem muUkaodtet olyan belsd parosité rendszert, amely
multilateralis alapon hajtja végre az Ugyfelek megbizasait.

Befektetési tanacsadas

A Bank az Ugyfél megbizéasa alapjan, az Ugyféllel megkotésre keriild egyedi szerz8dés feltételei
szerint befektetési tanacsadasi szolgaltatast nyujt, melynek keretében a pénzligyi eszkdzre
vonatkozo lgylethez kapcsol6do, személyre sz6l6 ajanlast nyujt, ide nem értve a nyilvanossag
szamara kozolt tény, adat, korilmény, tanulmany, riport, elemzés és hirdetés kozzétételét,
tovabba a Bank altal az Ugyfél részére adott, a Bszt. szerinti elézetes és utdlagos tajékoztatast.

A Bank nem vallal felel6sséget az altala nyujtott befektetési tanacs eredményességéért, a
befektetés értékmegbrzéséért vagy hozamaért.
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A befektetési tanacsadasi szolgaltatast a Bank a fentebb meghatarozott alkalmassagi teszten
valé megfelelés esetén nyduijtja.

Befektetési tanacsadas nyujtasakor a Bank jelentést készit lakossagi Ugyfele szamara, amely az
adott tanacsok 6sszegzését és annak kifejtését tartalmazza, hogy a nyujtott ajanlast miért tartja
alkalmasnak a lakossagi Ugyfél szamara, ideértve azt is, hogy miként felel meg az Ugyfél
céljainak és személyes korilményeinek, tébbek kozott a sziikséges befektetési futamidére, az
Ugyfél ismereteire és tapasztalataira, valamint az Ugyfél kockazattal szembeni beallitottsagara
és veszteségviseld képességére tekintettel. A Banknal pénziigyi eszk6z vételére vagy eladasara
vonatkozé megallapodast kizarélag rogzitett telefonbeszélgetés soran lehet megkodtni, amely
nem teszi lehetévé az alkalmassagi jelentés el6zetes atadasat. Az Ugyfél a befektetési
tanacsadast megel6z6en hozza kell jarulnia ahhoz, hogy a Bank postai uton adja at -
tértivevényes levél Utjan - az irasos alkalmassagi nyilatkozatot kézvetlenul azt kbvetéen, hogy az
Ugyféllel megkototte az adott igyletre vonatkozé megallapodast.

A Bank a 2017/565 (EU) rendelet 53. cikke szerinti fuggetlen befektetési tanacsadasi
tevékenységet nem végez. A Bank tovabba nem vallal kotelezettséget arra, hogy a tanacsadasi
tevékenysége soran a piacon elérhetd pénzigyi eszk6zOk olyan kelléen nagy korét értékeli,
amely kelléen valtozatos az eszk6zdk tipusa, kibocsatdja vagy a termékek nyujtéja szerint
ahhoz, hogy biztositsa az Ugyfél befektetési céljainak megfeleld teljesiilését. Tovabba a Bank
jogosult arra, hogy a befektetési tanacsadast olyan pénziigyi eszk6zokre korlatozza, amelyeket
a Bankkal szoros kapcsolatban 1évd szervezetek, vagy olyan egyéb szervezetek bocsatanak ki
vagy kinalnak, amelyeket barmely egyéb jogi vagy gazdasagi kapcsolat — példaul szerz6déses
viszony — fliz a Bankhoz.

A Bank a 2017/565 (EU) rendelet 54. cikke (13) bekezdése szerinti rendszeres alkalmassagi
értékelést nem végez.

A befektetési szolgaltatasi tevékenységhez kapcsolddd, devizaval torténé sajat szamlas
kereskedés

A Bank a befektetési szolgaltatasokhoz kapcsoléddan, az Ugyféllel kétendd egyedi szerzédés
feltételei szerint devizat adhat el, vasarolhat vagy cserélhet.

Devizanak mindsil a kulféldi pénznemre sz6lé kdvetelés (pénzhelyettesitd eszkdz, bankszamla-
és egyéb pénzkdvetelés).

Az azonnali ligyleteket az AUSZ szerint nyuijtja.

Befektetési elemzés és pénziigyi elemzés

A Bank az Ugyféllel kétendd egyedi szerzédés feltételei szerint az Ugyfél szamara, vagy sajat
dontése alapjan a nyilvanossag részére befektetési elemzést illetve pénziigyi elemzést
végezhet.

A befektetési elemzés pénzlgyi eszkdzre vagy annak kibocsatéjara vonatkozd olyan elemzés,
javaslat vagy mas informaci6, amelynek nyilvanossagra hozatala vagy méasok szédmara oly
maodon térténd hozzaférhetévé tétele, amely alapjan az nyilvdnossagra kerulhet, befolydsolhatja,
hogy a befektetd6 sajat vagy mas pénzét, egyéb vagyontargyat részben vagy egészben a
tékepiac hatasaitdl tegye flggdvé (nem tartozik a befektetési elemzés kérébe a befektetési
tanacsadas).

A Bank a befektetési elemzésben koteles vilagos, egyértelm(i, kiegyensulyozott és pontos
tajékoztatast adni.

A jelen Uzletszabalyzat magyar, angol és német nyelven készil. Barmely eltérés esetén a magyar
nyelvi valtozat az iranyadd; az angol és a német valtozatok kizardlag tajékoztaté jellegiiek.

Budapest, 2020. februar 25.
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Commerzbank Zartkériien Mikodd Részvénytarsasag

Mellékletek:

sz. melléklet Ugyfélforgalmi helyiségek és Uzleti 6rak

www.commerzbank.hu

sz. melléklet Befektetési Szolgaltatasokra Vonatkoz6 Kondiciés Jegyzék
www.commerzbank.hu és azon belll az “Uzletsquélyzat”, “Kondicios listak”, “Nagyvallalati
kondiciok” ful alatt “2017. december 20-t6l érvényes Ertékpapir kondiciods lista — vallalati Ggyfelek
részére” néven

sz. melléklet A Bank Végrehajtasi Politikajanak osszefoglalo6 leirasa

www.commerzbank.hu és azon beliil az “Uzletszabalyzat”, “Treasury/MIFID” fiil alatt “Végrehajtasi
politika” néven

sz. melléklet A Bank Osszeférhetetlenségi Politikaja

www.commerzbank.hu és azon belll az “Uzletszabalyzat’, “Treasury/MIFID” fiil alatt
“Osszeférhetetlenségi politika” néven

sz. melléklet Derivativ ligyletekre vonatkozé standardizalt kéltséginformacio

Derivativ devizaugyletek

www.commerzbank.hu és azon bellil az “Uzletszabalyzat”, “Treasury/MIFID”, “Derivativ tigyletekre
vonatkozé standardizalt koéltséginformacié” fil alatt “Derivativ devizaligyletekre vonatkozé
standardizalt koltséginformacié” néven

Kamatderivativ tgyletek

www.commerzbank.hu és azon belll az “Uzletszabalyzat”, “Treasury/MIFID”, “Derivativ tgyletekre
vonatkozd standardizalt koltséginformacio” ful alatt “Kamatderivativ devizalgyletekre vonatkozé
standardizalt kéltséginformacio” néven
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